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Abstract

The publication presents an approach to demand for mobile services within
home context.

At home people are free to express themselves and make choices within their
financial constraints. As the economic wellbeing has risen and people have
more time for their leisure, the demand for domestic services has very high
market potential. Most of the population has the technical and economical
means to access new service market. Furthermore, the mobility of people has
continuously raised accordingly making the mobility of the services desirable or
at least an advantage.

The approach is based on value profiles of the residents. The different value
profiles become observable typically as attraction to or avoiding of new
technology. Novel technology requires a resolution on a situation with no
previous model decision, thus representing the behaviour according to the value
profile of the inhabitant.

The Finnish population has been analysed regarding its features according to
value categories and the related features of behaviour. Therefore it is possible
to estimate the inclinations of the Finnish population to accept or reject the new
mobile services and the expected demand in domestic settings.

Examples of mobile services in domestic settings are given to match the value
based demand potential.

Studies with actual user groups were done and the results are supportive to the
concept of tailoring the services according to the value profile rather than
commonly used gender, age and marriage status based segments.



Tiivistelma

Tassad julkaisussa esitetddn  mobiilipalveluiden  kysynnan perusteita
kotikontekstissa asukkaiden arvoprofiileiden pohjalta luokiteltuna. Eri
arvoprofiilit nakyvat tyypillisesti joko uutta tekniikkaa suosivina tai teknisia
valineitd karttavana toimintana. Uuden tekniikan kayttéonottoon ihmisid ohjaa
oman arvoprofiilin  mukainen kayttadytyminen. Suomalaisista on saatavilla
arvoprofilointia kuvaavia piirteita sek& eri arvoprofilien mukaisia jakaumia
vaestotasolla. Siten on mahdollista pyrkia ennakoimaan uusien
mobiilipalveluiden  synnyttdman  kysynnan maarada tuntemalla  eri
arvoprofiililuokkiin  kuuluvien joukkojen halukkuutta tarttua tarjolle tulevien
palveluiden ominaisuuksiin.

Mobiilipalveluiden kysyntaan liittyy uuden teknologian lapimurtovaihe seka
siirtyminen palveluita suosivampaan kulutuskulttuuriin. Julkaisussa tarkastellaan
kotiympéaristdssd tapahtunutta teknistymistd historiaperspektiivissd seka
teknisten lapimurtojen etta laitteiden yleistymisen perusedellytyksien suppeana
selvityksend, ja asumiseen liittyvid muita erityispiirteitd palveluiden kysynnén
kannalta.



Alkusanat

Tassa tutkimusraportissa kéasitell&éan VT T:n rahoittamassa Mobile Facility Management
(FACMA) -projektissa ja sen HOME-tyopaketissa kaytettyja menetelmia ja saatuja
tutkimustuloksia. Projekti kaynnistyi vuonna 2005 ja se paéttyy vuonna 2008. Projekti
kuuluu osana VTT:n palvelutuotannon kehittamisohjelmaa, eli nk. ’Service Beyond' -
teemaa.

FACMA-projektin tarkoitus ja pagpaino on rakennus- ja kiinteistdalan uusien
mobiilisovellusten tutkiminen ja pilotointi yhdessa kotimaisten kiinteistdalan yritysten
kanssa. Ko. ahealueen tiimoilta on laadittavana erillisid tutkimusjulkaisuja ja
artikkeleita ja konferenssiesityksia

Facma-projektiin on osallistunut lagja joukko tutkijoita eri VTT:n osaamiskeskuksista
kattaen  rakentamiseen, sen liiketoiminta-alueisiin,  anturiteknologioihin  ja

Kotiympéristodon ja asumiseen kohdistuvassa HOME-osiossa tutkittiin  uusiin
mobiilipalveluiden liittyvia uusia palveluprosesseja ja palvelujen Kkysyntéa.
Lahestymistapoina Kkaytettiin teoriaan pohjautuvaa asukkaiden arvoprofilointiin
perustuvaa luokitusta ja toisaalta asukasryhmien kanssa toteutettuja teemahaastatteluja.
Asukkaiden todellista kayttaytymistd ja mielipiteita ja niiden Kkorrelointia
arvoprofiililuokituksen avulla ennustettuihin kayttaytymismalleithin suhteessa uusiin
asumiseen ja kotiin liittyviin mobiilipalveluihin verrattiin toisiinsa.

Kasilla olevan HOME-os oon liittyvan raportin tydstéamiseen osallistuivat Anne Tolman
(Kotiympériston valineiden ja palveluiden kysynté ja profiloidut kysyjatyypit, luvut 1 -

4) ja Juhani Heinila (Koti- ja asumispalveluiden kayttgatutkimus, luku 5).
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1. Johdanto

1.1 Taustaa

Koti kontekstina poikkeaa mobiilipalvelujen tarpeen, kysynnén, valinnan ja kéyton
osalta esim. useimmista eri ammattehin liittyvista konteksteista ~ Kotiympéristossa
paatoksentekotilanne on erilainen ammatilliseen ympéristoon verrattuna, samoin
asukkaiden motivaatio, kaytettdvissa olevat resurssit ja ihmisten sidonnaisuus. Asukas
on kodissaan valinnoissaan itsendinen, ja erityisesti omakotiasuja voi itse ratkaista
tahtonsa toteutumisen. Koetut hyddyt ovat taysin subjektiivisia. Resurssit ovat
henkil6iden omassa hallinnassa, toisin kuin tavallisesti ammatillisessa ympéaristossa
toimittaessa.  Koti on my0s tapa ilmentdd persoonaa, jolloin asukas tekee
kodistaan "itsensa ndkoisen”. Kotiympéristd on yha lisdéantyvan vapaa-gan puite sekéd
toivottuna gankayttotapana etta rahallisten resurssien allokoinnissa. Harrastetoiminta on
varsin potentiaalinen yksityisen kulutuksen kohde. Siten kotiympéristoa toiminta- ja
padtoksentekoaustana tarkasteltaessa on tarkedd katsoa asukasta persoonana ja
asukkaiden tyyppeja kysyjaryhmina.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet

Tassa julkaisussa esitettavat tulokset on saatu VTT:n strategisessa tutkimushankkeessa
FACMA (Mobile facility management services) kotiympéristoon kohdistuvassa osiossa.
TyoOpaketissa tutkittiin uusien mobiilipalveluiden kysyntéda ja niihin liittyvia uusia
palveluprosesseja asukkaiden arvoprofiloinnin kautta. Tavoitteena oli tarkastella kotiin
liittyvid mobiilipalveluita erityisesti kysynndn kannalta. Lahtokohtana oli seka jo
tarjolla olevan tekniikan ettd helposti kotiympdaristoon toteutettavissa olevan tekniikan
kysynnan perusteiden selvittdminen. Tarkastelussa keskityttiin kysynnén syntyyn
ihmisten omaehtoisena ja siten omiin arvoihin nojautuvana paatoksentekona. Tavoite oli
|oytéa profiloituja kysyjaryhmia saatavilla olevalle mobiilipalvelujen tarjonnalle ja sitéa
kautta ryhmitell& erilaista tarjontaa erityyppisille kuluttgjille kohdennettavaksi.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Kirjallisuustutkimus sisaltda katsauksen uuden kotona kayttssa olevan tekniikan
markkinoille tulosta ja kotitalouksien palvelujen kysynnén taustatekijoistd Suomessa.
Kirjalisuuskatsauksessa on etsitty niita piirteitd, jotka ovat edistédneet tai esténeet
kysyntéd kotitalouksien tuotemarkkinoilla. Tutkimuksen teoriakehitys perustui
tyohypoteesiin, jonka mukaan ihminen ilmentda kotikontekstissa henkilokohtaista
arvoprofiiliaan. Tutkimuksessa luotiin suomalaisten arvokonfliktiprofiloinnin pohjalta



mobiilipalveluiden kysyntd&d kuvaavat persoonallisuustyypit, kvantifioitiin tyyppien
esiintyvyys prosenttiosuuksina suomalaisista, ja arvioitiin, mink& tyyppisia ja milla
tavallatarjottuja palveluita todenndkdisimmin kysyt&an.

Empiirisessd osassa on selvitetty uusien palveluiden ja tekniikoiden kayttdonottoon
liittyvia tekijoitd kotikontekstissa mm. haastattelututkimuksen avulla. Haastattelujen
pohjalta tehtiin p&dtelmia testihenkil6iden edustamien arvotyypien korrelaatiosta uusien
valineiden ja palveluiden kayttéonoton kanssa.

1.4 Tukimusraportin rakenne

Tekniikan ja palveluiden markkinointi kotitalouksille on Suomen historiassa
takasteltavissa jo 1800- luvulta alkaen, joten menestyksesta ja esteiden ilmenemisesta
suomalaisten palvelujen kysynnassa on saatavissa tietoja. Raportin luvussa 2 kasitell88n
kirjallisuuteen nojauten tapoja tuottaa uutta tekniikkaa ja siihen liittyvia palveluita
markkinoille. Kotitalouksien tekniikan ja palveluiden markkinakysynnan pitkén
aikavalin peruspiirteet tuovat esiin toimivia mekanismeja menestyksen taustalla. Luku 3
esittdd suomalaisten arvoprofiilirakennetta ja sen vaikutusta tekniikan ja palveluiden
kysyntéén kotikontekstissa. Luvussa 4 profiloidaan asujatyyppeja arvojen perusteella ja
esitetdan attribuutiprofiloitujen asukkaiden kotipalveluiden kysynndssid esiityntyvia
eroja.  Erityyppisille palveluille estetédn kysyjaryhmid, samoin tunnistetaan
vastahakoisuutta johonkin tarjontaan oman arvoprofiilin mukaisesti. Luku 5 selvittda
kotiin ja kiinteistoon liittyvien palveluiden kysyntdd haastattelututkimuksen ja aihetta



2. Innovaatiosta markkinatahdeksi

2.1 Teknisesta lapimurrosta on matkaa menestykseen
kotitalousmarkkinoilla

Teknologisen uutuustuotteen pé&dsy kotitalousmarkkinoille edellyttdd teknologian
soveltuvuutta ja kohdentuvuutta maksukykyisen kuluttajaryhman kokemiin hyétyihin.

Tekniikan historiasta tiedetdan, ettéd kotitalouksien koneistumisen merkittéva este
(koneistumisen alkuaikoina 1800-luvulla) oli se, ettd useimmilla talouksilla ei ollut
mahdollisuutta sijoittaa yhdell& kertaa suurta summaa yhteen kohteeseen. Ongelma oli
myos se, etta eri ammattikunnat vastustivat toimialaansa kuuluvia kotit6ita helpottavia
valineita eikd markkinointia suunnattu riittévan tehokkaasti kotikontekstissa naisille.
Uutuuksien jakeluketjujen tai -kanavien puute oli myds este. Markkinoinnin
onnistumiseen puolestaan myo6tavaikuttivat tiedotus (eli 1&hinn&d mainonta) seké
kayttokoulutus, samoin rahoituksen helpottaminen esimerkiksi osamaksujérjestelméa
kayttaen.

Teknologia on kasitteend ongelmallisempi kuin tekniikka, silla teknologialla viitataan
voidaan ymmaértaa seka prosessina etta jarjestelméng, ja prosessissa syntyva tuote el ole
pelkastaéan konkreettinen.

Teknologiset jarjestelmé koostuvat erilaisista komponenteista (Hughes) joita ovat
fyysiset artefaktit (kuten sdhkojarjestelman generaattorit, muuntgjat ja voimajohdot)
seka el-fyysiset artefaktit eli 1dhinna sosiaaliset ja inhimilliset elementit (kuten
organisaatiot, tuotantolaitokset, kaivokset, tutkimuslaboratoriot, véahittaiskaupat,
sjoituspankit, lainsdadantoelimet, Kkirjat, artikkelit, tutkimus- ja opetusohjelmat.)
Komponentit ovat teknologisessa jérjestelméssa vuorovaikutuksessa toistensa kanssa.

1900-luvulla Y hdysvalloissa esitettiin, ettd kotitaloustekniikka véhitellen poistaa
kotitaloustyon kokonaan; tama tyon poistaminen nahtiin kehityksend. Sosiologiassa
sama paatelma esitettiin 1950-luvun funktionalistisessa koulukunnassa, jossa perheen
tehtdvien véhenemisen Kkatsottiin johtuvan uudesta kotitalousteknologiasta.
Funktionalistien mukaan uusi teknologia vahens naisten tehtévia kotona ja vaikutti
siten naigen girtymiseen palkkatyohon. Tama funktionalistinen selitysmalli
kyseenalaistettiin jo 1970-luvulla; erityisesti tyd-perhe — dikotomia muuttui, kun tyoksi
méaariteltiin myds palkaton tyo. Kotitalousteknologia kuitenkin mahdollisti kotitalouden
hoidon yhden ihmisen voimin (palkallinen tai palkaton tyévoima véheni), mutta
teknologisessa tutkimuksessa on osoitettu, etta tyohon kaytetty aika el vahentynyt.
Samaan aikaan siirryttiin omavaraistaloudesta ostotalouteen (Huom. Omavaraistalous el



toiminut yhden kodin piirissa vaan vasta useampi talous saattoi muodostaa
omavaraistalouden kokonaisuuden).

2.1.1 Suomalaisen kodin teknistymisen lyhyt historia

Keskigjalla pysyva asumus oli savupirtti ja sen teknologiahuippu oli kivinen kiuas ilman
savu tal muuta savunpoistokanavaa.

1700-luvulla (Ruotsi-Suomen aikaan) suurin muutos oli savupirtistd pystyuunin
sisddnrakennettuun savukanavajdrjestelmdan siirtyminen: tastéa lahti kehitys kohti
hellapiisia ja valurautahellaa.

kauppiastaloihin, ja nahin uudentyyppisiin helloihin liittyi kymmenia patentointeja
Suomessakin. Puu oli térkein energianidhde. Vaikka kaasulyhdyt sytytettiin Helsingin
kadulle jo 1860-luvulla, kaasua el juuri kaytetty kotien valaisuun (teollisuuden ja
julkisten rakennusten kyll&kin). Ensimmainen sdhkdélaitos avattiin Helsingissa vuonna
1884, jajo 1890-luvulla siella toimi useita sahkoalan yrityksia.

1900-luvun alussa Helsingissé kunnallistettiin kaasulaitos. Kaasuverkoston valmistuessa
mybs lampokaasua kéyttavia koneita myytiin jo tuhansia kappaleita, mutta
kaasukeittimet korvasivat puuhellat vasta keskusldmmityksen yleistyessa. 1900-luvun
alussa vesjohtoverkosto alkoi lageta, ja esmerkiks Helsingissd jo 1910
asuinhuoneistoista 72,3 prosentilla oli vesijohto.

Sahkovaloon tutustuttiin 1877, ja 1880-luvun puolivélissé jo 800 hehkulamppua valaisi
helsinkilaiskotga. Kotitaloussdhkolaitteiden jérjestelmallinen markkinointi  alkoi
Helsingissa vuonna 1905, jolloin AEG panosti séhkolevyjen myynnin edistamiseen.
Kunnallinen sahkdlaitos oli massamyynnin onnistumisen edellytys, ja se perustettiinkin
1909. Sahkodlaitoksen johdon tavoite oli kotitalouksien sdhkoistdminen, ja se alkoi
mainostaa sahkokayttdisia kotitalouskoneita.

Yleensa kotitalouskoneiden edeltdjdt, esmerkiksi pesukoneet, olivat yrityskaytossa
Esimerkiksi sdhkomoottorilla kayvia pesukoneita oli Helsingissa vuonna 1910
seitsemén  kappaletta, kakki [dhinnd yritysten pesuloissa.  Polynimurit  ja
séhkéompelukoneet olivat harvinaisuuksia. Pari vuotta mydhemmin sdhkolaitos myi ja
vuokras laitteita kuluttgjille, sek& samalla ohjas kulutustottumuksia painattamalla
mainoskirjasia; laitos mainosti sdhkoliesid, pesukoneita, polynimureita ja silitysrautoja.

Vain varakkain vaestd pystyi 1800-luvun lopulla sijoittamaan ylellisyytena pidettyyn
séhkévaloon, mutta endd 1910-luvulla séhko e ollut pelkadstéén ylellisyytta sdhkon



hinnan edullisuus kaasuun verrattuna oli sahkoélaitoksen kampanjoinnin aihe. Kuitenkin
mainonta oli suunnattu varakkaimmalle vaestonosalle, ja esitettiinkin, etta séhkolaitteet
tulisvat korvaamaan palveluskunnan. Asiasta tuli yhteiskunnalinen silla
argumentoinnilla, ettd tyovéen jarjestaytyminen saattais johtaa palkankorotuksiin.
Ylempien sosiaaliluokkien perheitd kannustettiin  vertaamaan sahkoistdmisen
kustannuksia mahdollisesti nouseviin palkkakustannuksiin.

Sahkolaitteiden turvallisuuden parantamiseksi  sahkdvirran jannitetta jouduttiin
laskemaan. Turvallisuusongelmat juontuivat sek& materiaalitekniikasta etta laitteiden
suunnittelusta (laitteissa mm. el yleisesti ollut edes katkaisijaa, ja materiaalit saattoivat
sulaa tai palaa). Teknisilta ratkaisuiltaan kypsemmaét kaasulaitteet séilyttivétkin pitkéan
ylivertaisen aseman markkinoilla.

Laitteiden haluttavuutta akoi liséta vasta se, ettd ne kykenivéat yhdistamaan useita
prosessin osia, esimerkiks lammittaméén veden ja tekemddn hankausvaiheen
pyykinpesussa. Prosessin osien yhdistamien ja automatisointi on selva palvelu. Mita
vdhemman ihmisen osallissumista laite vaati, sitd haluttavampi se oli. Samalla
laiteteollisuus sai kehittamistéan parannuksista hydtya patentoimalla keksinnot. .

Sahkolaitteiden yleistyminen edellytti myos infrastruktuurin kehitysta. Esimerkiksi
pyykkikonetta varten tarvittiin sdhkda sekéa puhdasta vetté ja vieméargintia.

Uusiin laitteisiin ja niiden kayttoymparistoon liittyi myds uuden oppimisen tarve.
Tiedotuksen ensimmadinen tavoite oli markkinoille pdasy, suoranainen mainostus
uutuustuotteista. Kuitenkaan pelkélla tiedotuksella ilman kayton opastusta todellisia
uutuuksia el saatu lagjoille kuluttgjien markkinoille. Kayton opastus saattoi tapahtua
muualla kuin markkinoinnin tai myyntityon yhteydessd; esim. tyOnantajat jérjestivét
opetusta uusien tyovalineiden kéytossa.

Kun teknistyminen oli saatu ka&yntiin, ja sahkdverkko ja muu infrastruktuuri pystyi
tukemaan uusien laitteiden kayttéonottoa, niin ihmisten tietoisuus tarjolla olevista (ja
myo6s taloudellisessa mielessa saavutettavissa olevista) mahdollisuuksista parantui.
Siten uusien jaeri tarkoituksiin suunniteltujen laitteiden hankkiminen lisdantyi nopeasti.
Aluks laitteet hankittiin tyota helpottamaan, mutta yhteiskunnallinen murros, joka
oleellisesti lisds vapaa-aikaa, synnytti kysyntdd myds viihdekdyttdon suunnatuille
laitteille.

Sata vuotta sitten suomalaiset kéyttivét gjastaan valtaosan tyohon. Tyon tuottavuus oli
heikkoa, joten varallisuutta e juuri kertynyt pitkdsta tydagasta huolimatta
Mahdollisuudet hankkia palkkatasoon ndhden kalliita hyddykkeita olivat heikot. Tilanne
on sittemmin kaantynyt oleellisesti erilaiseksi. Ajankdyttd on muuttunut siten, etta
vuosituhannen vaihteessa (10 - 64 vuotiaista) suomalaisilla keskiméarin oli jo



arkipdivindkin enemman vapaa-aikaa kuin ansiotydaikaa, seka lisdksi kaksipaivaiset
viikonloput ja lomat. Eldkkeella vietettdvdd aikaa voi olla jopa vuosikymmenié
Kulutushytdykkeiden hinnat ovat alentuneet siten, ettd perustarpeiden ansaitsemiseen
tarvittava osuus tydgjasta on romahtanut. Tama yhdiselmd, jossa seka aikaa ettd
varallisuutta on vapautunut vapaasti valittavaan kayttdon, on muuttanut kysyntéa ja
synnyttanyt valtavan viihde- ja vapaa-gjan teollisuuden, mik& heijastuu myos
palvelusektorin kasvuun jalkiteollisissa yhteiskunnissa.

2.1.2 Suomalaisen kotitalouden taloudellisen tilanteen vaikutus
kysyntaan

Perheiden taloudelliset mahdollisuudet synnyttéd kysyntéd ovat muuttuneet
merkittavasti palkkatyon yleistymisen ja samalla omavaraistalouden hiipumisen my6téa
Kulutustottumukset ovat muuttuneet oleellisesti myos kulutuksen sisallén kannalta.

Vuonna 1975 keskivertopalkansagja ansaitsi 350 euroa kuussa, verojen jalkeen kateen
ja 235 euroa. Keskivertoperheen, johon silloin kuului 2,9 henkildg, kokonaiskulut
olivat 5 165 euroa vuodessa. Menojen kattamiseen tarvittiin 22 kuukauden tydpanos eli
lahes kahden henkilon vuosipalkka. VVuonna 2005 keskipalkkaoli 2 500 euroa, ja kéteen
ja 1705 euroa. Nyt 2,1 henkiloa kasittavan perheen vuosikulut olivat 29 000 euroa.
Tahan meni 17 kuukauden netto-palkka (L ehtinen, 2006).

Vuonna 2005 ostettiin enemman autoja, ulkomaanmatkoja, kodinkoneita ja viihde-
elektroniikkaa kuin vuonna 1975. Asunnot ovat nyt suurempia, kodin sisustamiseen
ka&ytetaan runsaasti rahaa, ravintolassa syodaén useammin, alkoholia juodaan enemman
jakaupasta ostetaan parempia elintarvikkeita. Elintaso on noussut.

Kuluttgjahintaindeksi nousi vuosina 1995-2005 yhteensd vajaat 15 prosenttia, mutta
oleellisempi ja toisensuuntainen muutos tapahtui verotuksessa: tuloveroaste aleni
samalla aikavélilla 6-7 prosenttiyksikk6d, mikd lisasi ostovoimaa merkittavasti.
Suomalainen keskiluokka on siten lagjentunut ja vaurastunut. Nayttda myos siltd, etta
téhan keskituloisten joukkoon on noustu alemmista tuloryhmista. Alle 25 000 euroa
vuodessa ansaitsevien madara on talla vuoskymmenella vahentynyt yli 200 000 hengella
(Lindholm, 2006).

Viime vuosina kotitalouksien tulot ovat riitténeet kulutuksen ja lainojen hoidon ohella
myods saastdmiseen. Kotitaloudet ovat vuosittain lisdnneet pankkitalletuksia ja
vakuutussaastoja sekad tehneet nettomerkintdja sijoitusrahastoihin noin 7-8 miljardin
euron arvosta. Sijoitukset joukkovelkakirjoihin ovat vahentyneet niiden niukan
tarjonnan takia ja osin korkorahastojen suosion seurauksena. Myos suorat
osakesijoitukset ovat yleistyneet. Ndiden nettosijoitusten lisdksi finanssivarallisuutta on



kasvattanut osakekurssien tuntuva nousu. Alkuvuodesta 2003 lahtien osakesijoittajilla
on mennyt varsin hyvin.

Yli sataan miljardiin euroon noussut finanssivarallisuuden arvo ja sen tuotto vaikuttavat
jo oleellisesti suomalaisten rahankdytt6on. Konsulttiyritys Datamonitorin arvion
mukaan runsaalla 360 000 suomalaisella oli vuonna 2004 vahintddn 50 000 euron
finanssivarallisuus. Yli 100 000 euron salkkuja oli noin 150 000. Omaisuustuloja kuten
korko-, osinko- ja vuokratuloja seka myyntivoittoja kotitalouksille kertyy noin 8
miljardia euroa vuodessa (Lindholm, 2006).

Asuntovarallisuuden arvoa on nostanut ennen kaikkea matala korkotaso ja sen
mahdollistama velanoton kasvu. Keskituloinen perhe pystyy nykyisin hoitamaan kaksi
kertaa niin suuren lainan kuin 10 vuotta sitten. Tosin laina-gjat ovat myds pidentynest,
joten suuren lainan kanssa kamppaillaan varsin pitkaan. Lainanhoitokyvyn paranemisen
my6ta asuntojen hinnat ovat nousseet samassa suhteessa. Télta osin vaurastuminen on
ainakin aluks vain ndenndisté: kotitalouksien taseen molemmat puolet ovat kasvaneet,
kun velkojen mééra ja asuntovarallisuuden arvo ovat nousseet yhta aikaa. Ajan mittaan
kotitalouksien "tase" kuitenkin vahvistuu, kun lainat lyhenevédt. Nykyisilla pitkilla
lainoilla se on kuitenkin melko hidas prosessi.

Vaurastuminen ja samanaikainen perustarpeiden (kuten ravinnon) suhteellinen
halpeneminen, mahdollistaa kulutuskysynnan suuntautumisen uusiin kohteisiin.

Koko vuotuisen ruokakorin ostamiseen kului perheella vuonna 1975 viiden kuukauden
nettopalkka. Nyt entistd laadukkaamman ruokakorin hankkimiseen kuluu hieman yli
kahden kuukauden palkka. Vuonna 1975 perheelta kului vaate- ja jalkineostoksiin yli
puolentoista kuukauden nettopalkka. Tandan perhe selvidd vaatemenoistaan vajaan
kuukauden palkalla. Vuosien 1975 ja 2005 ostovoiman vertailun tekee hankalaks se,
ettd kulutuksen rakenne ja laatu on muuttunut. Vuonna 1975 e ollut tietoa
kotitietokoneista, dvd-laitteista, kannykoista, lagjakaistayhteyksista puhumattakaan.

Esimerkiksi vuonna 1975 posti- ja puhelinpalveluihin seka laitteisiin eli viestintdan
keskivertoperhe kaytti 52 euroa. Tama oli vajaan viikon nettopalkka. Nyt viestintéan
kuluu 1 014 euroa €eli kolmen viikon palkka. Ero johtuu viestinndn uusien palvelujen ja
laitteiden kayton rgdhdysmaisesta kasvusta elka suinkaan hintojen noususta (Lehtinen,
2006). Nayttas diltd, ettd perustarpeiden tyydyttamisestd vapautunutta osuutta
kaytettdvissA olevista tuloista on haluttu suunnata uuden tekniikan ja sen

mahdollistamien palveluiden hankintaan.

Suomalaiset ovat omistamisessa kaytannonldheisd. 80 % omistaa asunnon, 78 %
henkilbauton ja 28 % kesdmokin, ja namd ovat suomalaisille tyypillisimmét



omaisuuslgjit. Suomalaisten suhde omistamiseen on paitsi hyvin kaytannoéllinen, myos
turvallisuutta korostava.

Osakkeenomistajia oli vuonna 2001 noin 880 000. Lahes puolet osakesijoittagjista on
aloittanut 1970- ja 1980-luvuilla, ja saman verran 1995 jdlkeen. Kolmannes
suomalaisista porssiosakkeenomistgjista on onnistunut kasvattamaan omaisuutta
osakesijoituksilla. Kuitenkin vain pieni véhemmisto (4 %) sanoo omistavansa osakkeita
taloudellisesti merkittavasti. Tamad on samaa luokkaa kuin pankkialan arvio
pankkitalletusten jakaumasta: nelja prosenttia talettgjista hallitsee 96 % talletetusta
padomasta. Suurin osa osakesijoittajista on mukanatarkkailijoina.

Valtaosalla véestostd suuri varallisuuden sitoutuminen asumiseen (kotiin tai vapaa-
gjanasuntoon) suosii mobiilipalveluiden kayttoonottoa asumispalveluiden puitteessa.
Ihmiset ovat sitoneet omat varansa selvasti enemman asumiseen kuin tuotto-odotuksilla
ladattuihin sijoituksiin.

2.2 Tyo6stéa hupiin: vapaa-ajan lisaantyminen ja viihteen
teknistyminen markkinatekijana

Ajankayton muutokseen liittyy paitsi varsinaisen tydajan vaheneminen ja siitd seurannut
vapaa-gjan liséantyminen, myos vanhan kotityokuorman luonteen muuttuminen. Tyota
tehddan selvasti kahdessa eri paikassa: toihin léahdetddn usein etdéllekin, ja toisaalta
kotona tehddan kotitydn ohella my6s kotiin "kannettua” ulkopuolista tyota. Integraatio
kodin ja ansiotyon valiltd on kuitenkin kadonnut. El&ma maatalouspohjaisessa
yhteiskunnassa sisdlsi yhden paikan kaiken toiminnan alustana, ihmiset ja tuotteet olivat
paikallaan, samoin yleiset palvelut. Oleellisimpia muutoksia on ollut nimenomaan
liikkuvuuden lisdantyminen. Liikkumisesta seuraava poissaolo aiheuttaa uudentyyppisia
kotiin liittyviatarpeita.

2.2.1 Ajankaytdn muutokset

Ansioty6hon suomalaiset (10 — 64 vuotiaat) miehet kayttavéat keskimaarin 4,3 ja naiset
3,0 tuntia péivasss, ja kotitydohon miehet 2,0 ja naiset 3,4 tuntia pdivassa. Suomalaisten
vapaa-aika on lisdantynyt siten, ettd vuosituhannen vaihteessa miesten vapaa-aikaa oli
6,1 ja naisten 5,3 tuntia vuorokaudessa. Vapaa-gjasta suurin yksittéinen osuus, pari
tuntia pdivassa, kaytetddn TV:n katseluun. Seurustelu tuttavien kanssa vie vajaan tunnin
paivastd. Liikunta ja matkailu kuluttavat kumpainenkin keskimé&rin puoli tuntia
paivittéin, samoin muut harrastukset.



Osdllistujamaarilla mitattuna suosituin vapaa-ajan harrastus on televisio (77 % katsoo
televisiota péivittdin ja mddra on kasvussa). Yha suosittuja mutta hiipuvampia
harrastuksia ovat musiikki&anitteiden kuuntelu (75 %) ja sasnomalehtien lukeminen (76
%). Myos lukeminen, pelaaminen seké erilaiset ulkoilu- ja litkuntaharrastukset ovat osa
valtavaeston arkea. Vapaa-gjan tarkoituksiin kotitietokonetta kaytti vuonna 2002 jo 60
% suomalaisista, ja kotitietokoneen kaytto oli yha lisdantymassa voimakkaasti.

lhmiset liikkuvat seka tyonsa ettéa vapaa-aikansa puitteissa. Osa gjasta ollaan matkalla,
osa oleskellaan muuten kodin ulkopuolella. Paivittdisiin  tydmatkoihin  kuluu
suhteellisen vahéan aikaa, noin 0,2 tuntia arkipaivisin, mutta lahes puolet suomalaisista
tekee vuosittain ulkomaanmatkan. VVuonna 2003 Tilastokeskuksen mokkirekisterissa oli
430 000 yksityistd vapaa-agjan asuntoa (lisdksi yritykset ja yhteisdt omistavat noin
33 000 vapaa-ajan asuntoa).

Kodin ulkopuolella vietetty alka synnyttéd tarvetta kodin tilan seuraamiseen ja
hallintaan kodin ulkopuolelta; samoin vapaa-gan asuntojen tyypillinen kayttdaste on
vajaa 100 vuorokautta vuodessa (Nieminen, 2004), joten ne ovat vailla suoraa seurantaa
ja hallintaa suurimman osan gjasta. Kesamokeistd 70 prosenttia oli verkkosdhkon
piirissd vuoden 2003 lopussa. Lisgkss mokeilla tuotettiin  sahkovirtaa 18hinnd
aurinkopaneelillaja generaattorilla. Kaiken kaikkiaan yli 80 prosentilla kesdmokeisté oli
sdhkovirtaa saatavilla, joten ainakin kannettavan tietokoneen ja kénnykan akkujen
lataaminen sujuu tarvittaessa helposti (Nieminen, 2004).

Kontrollia tarvitaan sinne, mista kulloinkin ollaan pois: kotiin tai vapaa-ajan asuntoon.

Ennen kotona oli aina joku, ja maaseutuasumisen aikakaudella talon ovi oli
lukitsematta. Suomessa lukkoja alettiin kylla tuottaa teollisesti jo 1887 Bjorkbodan
ruukkialueella Dragsfjardissd, ja toki kylasepét olivat tehneet kasityond lukkoja jo
ailemminkin. Silti kulttuuriin kuului varsinkin harvaan asutuilla seuduilla pitéa koti
avoimena ja ottaa talon suojaan sinne pyrkineet matkamiehet. 1907 helsinkildinen Emil
Henriksson keks (konttorikdyttoon) levyhaittasylinterin, joka johti suomalaisilie
tuttujen Abloy lukitugarjestelmien kehitykseen; 1918 perustettiin Ab Lasfabriken
Lukkotehdas Oy ja Abloy-lukkojen teollinen tuotanto alkoi. Lukitus oli aluksi
tyopaikkojen ja vasta myohemmin kotitalouksien hankinta. Samalla tavalla myds muut
kulunvalvonta- ja turvajarjestelmé ovat tulleet ensin tyoympéristéihin ja viiveella
kotisovelluksiksi.

2.2.2 Liikkumisen lisdantymisen vaikutuksista palvelujen tarjontaan

Liikkuminen esimerkiksi kodista sen ulkopuolelle merkitsee vuorottelevaa lasn& ja
poissaoloa. Tiedonsaanti ja-hallinta ovat tarpeen molemmissa tapauksissa. Tiedonsaanti



voi olla joko yleisvalvontaa tai kohdennettua. Kohdentaminen voi kohdistua joko tilaan
(kameravalvonta), tapahtumaan (tulipalo, murto...) tai olosuhteisiin (lampdtila,
kosteus...). Jo pelkka tieto on arvokasta, koska poissaolo aiheuttaa huolta myds silloin,
kun asiat ovat kunnossa. Tiedon arvo korostuu, mikali tilanne vaatii toimenpiteitd. Osa
toimenpiteistd on automatisoitavissa (kuten halytykset), osa on yleisesti toivottavaa
sdilyttdd itse toteutettavina, kuten Ilukituksen avaaminen hetkellisesti. Tarvitaan
kontrollia sinne, mistd ollaan pois. Kontrollin tarve synnyttaa kysyntaa palveluille, jotka
ovat hinnoiteltavissa sen mukaan, miten tarkeiksi ne mielletaan.

Turvallisuuden kokemiseen vaikuttavat useat tekijét, kuten ihmisen haavoittuvuuden
tunne, johon puolestaan vaikuttavat esimerkiks ik& ja sukupuoli. Naiset kokevat
turvattomuutta miehid enemman ja i8kkadt enemman kuin nuoret. Myos kokemus
vaikuttaa, erityisesti vékivallan uhriksi joutuneet kokevat muita enemman
turvattomuutta.

Mista sitten suomalaiset ovat huolissaan? Kansallinen turvallisuustutkimus 2006
(Turvalinen Suomi, 2006) tarkasteli huolestuneisuutta rikosten tai onnettomuuksien
kohteeksi  joutumisesta. Raportti  paljastaa  suurimmaksi  huolenaiheeksi
liikenneonnettomuuden uhriksi  joutumisen (73 % suomalaisista), mutta melko
huolestuneita oltiin my6s omaisuurikosten uhriksi joutumisesta. 66 % suomalaisista on
huolissaan omaisuutensa varastamisesta tai vahingoittamisesta, asuntomurrosta 52 % ja
asunnon tulipalosta 57 %. Noin puolet (51 %) kokee myo6s huolta vékivallan tai
uhkailun, samoin muunlaisen harinnan kohteeks joutumisesta. Ihmiset ovat dis
huolissaan sekd aineellisista ettd henkil6onsd kohdistuvista rikoksista tai
onnettomuuksista. Tilanne el kuitenkaan ole heikentynyt viime vuosing, painvastoin
koettu huoli on hieman vahentynyt, mutta tutkimus suomalaisten
turvallisuuskasityksistad el tarkastellut turvatekniikan ja turvapalveluiden vaikutusta
koettuun huoleen. On mahdollista, etta turvgérjestelmien asentaminen koteihin ja
esimerkiksi matkapuhelinten kokeminen turvallisuutta lisédvaks tekijéksi on
vaikuttanut  koetun huolen (tosin  véhdiseen) lievittymiseen. Tosiasiassa
omaisuusrikosten uhriksi viimeisten 3 vuoden aikana (2003 — 2006) on joutunut noin
1.200.000 suomalaista ja noin 230.000 15-75 —vuotiasta kansalaista on joutunut
vakivaltarikoksen uhriksi. Koetut huolet eivét siten ole aiheettomia.

Markkinoiden kannalta huolen hinta ilmenee maksuhalukkuutena. Toteutuneen
kysynnan perusteella voidaan arvioida, minkad "arvoista’ koettu huolen huojentuminen
on. Voidaan esmerkiksi tarkastella vahingon estdmiseen tarkoitettujen
turvgérjestelmien tai  vahingon  korvaamiseen tarkoitettujen  vakuutusten
markkinatilannetta

Asunnon keskikoko Suomessa vuonna 2004 oli 77,6 neliometria (Tilastokeskus, 2006).
Kivirakenteisessa kerrostalossa tdman kokoluokan asunnon kotivakuutuksen hintataso
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vuonna 2006 vaihteli Kuluttgjien vakuutustoimiston (2006) mukaan vélilla 80,85 — 134
€/vuosi. Taloin vakuutettava irtaimisto on keskitasoigta, eika arvo-omaisuutta ole;
arvioitu vakuutusmaara on 35.000 €.

Vartiointipalvelun hintaluokka on sama kuin vakuutuksen.

Vartiointiliikkeen kautta tapahtuva paivystys on hinnaltaan noin 10 €/kk ja tayden
palvelun vartiointisopimus maksaa vastaavasti noin 20 €/kk. Vartiointisopimus voi
kattaa mybs sairaskohtaus- ja hétdpainikekutsut hintaluokkaan 25 € /kk.
Vartiointipalveluihin on mahdollista liittéa liiketunnistimien sovellukseksi vanhuksien
tal kotisairaanhoidon piirissa olevien liikkumisen tarkkailu ja hélytyssoitto (omaiselle,
kotihoitajalle tai paivystgjalle) ellei litkkumista tapahdu sovitun tuntimaéran aikana

Turvapalvelua edelleen tehostaa, mikéli jérjestelmdan sisdlityy myds mahdollisuus
ohjata kodin séhkoélaitteita poissolon aikana vaikka matkapuhelimella.

Merkillepantavasti vakuutukset ja vartiointipalvelupaketit ovat eri tarkoitukseen, vaikka
molemmat tarjoavat ratkaisua turvallisuustarpeen tyydyttamiseen. Vartiointi pyrkii
estdmaan ja minimoimaan vahinkoja, kun taas vakuutus pyrkii korvaamaan vahinkojen
taloudelliset seuraukset. Oman tyyppinsd mukaisesti kukin voi kotioloissaan valita
kumman tahansa tai molemmat tavat vastaamaan turvallisuuden tarpeisiinsa, tai olla
ilman. Valittu ratkaisu kuvaa ihmisen turvallisuushakuisuutta Téa on mahdollista
kayttaa indikaattorikysymyksena méériteltéessa ihmisen arvoprofiilia.

2.2.3 Valineita tyosta hupiin

Teollisuminen merkitsi paitsi gankayton mullisusta myds tavaraméddran huimaa
lisdantymistd samanaikaisesti yh& saavutettavammalla hintatasolla Parin  viime
vuosikymmenen aikana suomalaiset kodit ovat tayttyneet tuotteilla, jotka sata vuotta
dgtten olivat tuntemattomia, ja jotka muutama vuosikymmen sitten olivat joko
ylellisyyksia (televisiot) tai tdysin ulottumattomissa olevia asioita (tietokoneet).

Usein uuteen tekniikkaan on ensin tutustuttu tyon valityksella, yleensa omalla
tyopaikalla. Tyypillisid esimerkkeja tésta ovat puhelin ja internet. Jo vuoden 2005
tilastossa internetin kéyton painopiste oli siirtynyt tyopaikalta kotiin.

Tekniikan tulo tydpaikoille ennen kotegja on merkittdva oppimiskanava. Vaineita on
opittu kayttdmaan, ja liséksi on saatu kasitys niiden tarjoamista mahdollisuuksista ja
hyodyista. Siten tyopaikat ovat epdsuorasti olleet markkinoinnin apu paitsi tiedottamalla
jademonstroimalla uusien valineiden kaytt6d, myds suoranaisesti tarjoamalla k&ytannon
koulusta ja harjoittelua niiden k&ytdssa. Elektroniikan halpeneminen, kapasiteetin kasvu
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jainfrastruktuurin paraneminen ovat mahdollistaneet kysynnan kasvua, joka puolestaan
on edelleen edistanyt kulutukselle myonteistd hinta- ja palvelutarjontatilannetta
Viihdekdyttoon on paddtynyt myos paljon sellaista tekniikkaa, jota e ole laitteiden
kehityksen alkuaikoina kuviteltukaan yksityishenkildiden koteihin; esimerkiksi
internetin kaytosta valtaosa tapahtuu kotona.

2.2.3.1 Suomalaisten suhde informaatioteknologian kayttoon tilastojen valossa

Téssd yhteydessd informaatioteknologialla (IT) tarkoitetaan  tietokoneisiin,
tietoliikenteeseen ja matkaviestintdan sekd naihin liittyviin palveluihin keskittyvaa
toimintaa (siis seké laitteita etté niithin tuotettuja palveluita).

Suomalaiset elvét voi ohittaa I T-toimialaa, sillé jos henkilo itse el kuulu sen kayttgjiin,
kayttavat muut informaatioteknologiaa hénen puolestaan erilaisten palvelutapahtumien
yhteydessi (pankki, terveys, aikataulu, ostosten maksaminen...). Tietotekniikasta on
tullut osa suomalaisten arkipaivaa.

Kotiin hankitun informaatiotekniikan voidaan my®s suoraan nahda viittavan sen
ké&yttoon. Koska el ole mielekéasta kayttda varojaan tarpeetomiin laitehankintoihin, niin
informaatiotekniikan laitteiden omistgjuuden voi melko suoraviivaisesti tulkita
tarkoittavan myos niiden kayttgjyytta. Toisaalta laitteen omistajuuden puuttuminen ei
valttamétta tarkoita, ettel laite tai siihen liittyvét palvelut ole kaytettévissd, omistaja voi
olla esimerkiks tyonantaja. Siten pelkka laitteiden omistgjuuden tarkastelu antaa

kayttdjamaéran alarajan.

Kymmenen viime vuoden aikana enemmistd suomalaisista on siirtynyt kayttdmaan
uutta tieto- ja viestintétekniikkaa ja samalla uusien vélineiden kaytosta on tullut osa
arkipaivéd. Vuonna 1996 tietokone oli yhdella kotitaloudella neljastd, nykydan kahdella
kolmesta. Internet-yhteys oli tuolloin 7 prosentilla talouksista, mutta vuonna 2005 jo 58
prosentilla. Tiedot kdyvét ilmi Tilastokeskuksen raportista Kansalaisesta e-kansalainen.
Tilastotutkimusten tuloksia suomalaisten tieto- ja viestintatekniikan kaytosta 1996 -
2005.

Matkapuhelin on nykyaan lahes kaikilla kotitalouksilla, kun vuonna 1996 matkapuhelin
oli neljalla kymmenesta kotitaloudesta. Vuoden 2002 jélkeen suhteellisesti eniten
matkapuhelimia ovat hankkineet idkk&immét. 70 - 74-vuotiaistakin enemmistolla on nyt
matkapuhelin.  Suomalaisille matkapuhelin  on ensisijaisesti  henkilokohtaisen
yhteydenpidon véline: matkapuhelimen lisgpalvelujen kayttdjien kokonaisméard on
lisdantynyt vain vahan. Myos matkapuhelimella tilaaminen tai ostaminen on edelleen
vahaista.
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2.2.3.2 Internetin kaytto
Internetin kayttd on paits yleistynyt myds monipuolistunut.

Internetin kaytt6 on muuttunut sdannollisemmaksi, ja yha useampi kéyttda Internetia
kotona palvittéain. Erityisesti alle 35-vuotiaiden naisten koti-Internetin kéyttd on
lisdéntynyt kolmen viime vuoden aikana: heisté Iahes jokainen kayttaa | nternetia kotona
ainakin viikottain. Laajakaistaliittyman kayttoonotto lisdad selvasti kotitalouksien
Internetin  kayttdd. Marraskuussa 2005 jo nelja viidestd Internet-liittymasta oli
lagjakaistaliittyma.

Taulukko 1. Internetin kayttdmahdollisuus kotoa vuosina 1998, 2002 ja 2005
sukupuolen ja ian mukaan (%):

Mighet
15-17 v,
18- 24 v,
25-34 v,
35-49 .
a0 - T4,
Yhteensa

Maizet
15-17 v,
18- 24 v,
25 - 34 v,
35 -49y.
S0 -74 v,

Yhteensa

u] 20 40 BN a0 100
W kaoti-Internet-98 mEaoti-Internet-02 ©kEoti-Internet-04

Lahde: Kansalaisesta e-kansalainen. Tilastotutkimusten tuloksia suomalaisten tieto- ja
viestintatekniikan kaytosta vuosina 1996-2005. Katsauksia 1/2006. Tilastokeskus.
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Internetin kaytto arkipaivaisten asioiden hoitoon on monipuolistunut. Vuonna 1998 noin
1,3 miljoonaa suomalaista oli kayttanyt verkon kautta vélitettéavia sahkoisia palveluja
Vuonna 2005 Internetin kayttgia oli jo 2,8 miljoonaa. Eniten on lisdantynyt
verkkopankkipalvelujen kayttgdjien maara. Verkkopankkia kaytti vuonna 1998 vajaa
puoli miljoonaa suomalaista ja vuonna 2005 yhteensé 2,2 miljoonaa. Y h& useampi myds
ostaa verkkokaupasta. Kevaalla 2005 tehdyn tutkimuksen mukaan verkkokaupassa oli
vieraillut ainakin kerran yhteensa 1,6 miljoonaa suomalaista. Noin 25 prosenttia 15 - 74-
vuotiaasta vaestosta eli |ahes miljoona suomalaista oli tehnyt hankintoja verkon kautta
haastattelua edeltdvan kolmen kuukauden aikana.

Yhden tai kahden hengen kotitalouksilla on edelleen perhetalouksia harvemmin
kotitietokone tai Internet-yhteys. Suurin syy siihen, ettel Internet-yhteyttd ole hankittu
kotiin, on mahdollisuus kayttéa Internetid muualla. Y hden hengen talouksissa myds
kayton ja laitteiden kalleus vaikuttaa pari- ja perhetalouksia enemman paatokseen olla
hankkimatta I nternet-yhteytta.

Suomessa kéytetaén tietokoneita ja Internetid enemman kuin EU- ja OECD-maissa
keskimaarin. Muihin Pohjoismaihin verrattuna Suomessa kdytetéén Internetia kuitenkin
vahiten. Suomessa kayttd on vahaisintg, vaikka kotikayton liséksi otettaisiin huomioon
myos tyopaikkojen ja oppilaitosten tarjoamat kayttdmahdollisuudet.

Kotitietokoneiden tal Internet-yhteyksien méadra kotitalouksissa onkin kasvanut
Suomessa viime vuosina endé hitaasti. Sen sijaan uudet tietotekniikan kayttosovellukset
kuten lagjakaistayhteydet, kamerapuhelin ja digivastaanotin yleistyvdt Suomessa
nopeasti.

Saannolliseksi internetin kaytoks on méaaritelty kansainvalisen suosituksen mukaisesti
viikoittainen kayttd. Internetin kaytésta on tullut viime vuosien alkana séanndllisempaa,
mihin on yhtend syyna vaikuttanut internetyhteyksien nopeutuminen. Internetin
paivittéisessa kaytossa ei ole eri-ikdisten kesken huomattavia eroja muuten kuin yli 65-
vuotiaiden joukossa, jotka kayttévét internetid usein vain harvakseltaan. Kevaalla 2005
noin kaks kolmesta koti-internetyhteyden kéyttgjasta kaytti yhteyttdan paivittéin tai
|dhes paivittain.

Internetin  k&yttd arkisten asioiden hoitoon on monipuolistunut. Suomalainen
erityispiirre internetin kaytdssa on verkkopankissa asiointi, joka ei ole muualla yht&
lagjassa kaytossd. Useampi kuin kolme neljasta internetin kayttgjasta oli hoitanut
pankkiasioitaan verkon kautta. Ostoksia verkkokaupasta oli tehnyt noin joka kolmas.
Matka- ja majoituspalvelujaoli selaillut kaks kolmesta ja verkkolehtia lukenut useampi
kuin jokatoinen internetin kayttga
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Taulukko 2 & 3 Internetin kayttotarkoitukset ja kayttopaikat kevaalla 2005,

prosenttia internetin kayttajista:

Kayttotarkoitus prosenttia
Sahkopostien ldhettaminen tai vastaanotto 86
Tavaroita ja palveluita koskeva tiedonetsinta 85
Pankkiasiat 76
Matka ja majoituspalvelujen selailu 66
Verkkolehtien lukeminen 56
Etsinyt sairauksiin, ravitsemukseen tal terveyteen liittyvaatietoa 53
Tuotteiden ja palvelujen ostaminen tai tilaaminen 44
Kuvien lataaminen tietokoneelle 42
Ohjelmien lataaminen omalle koneelle 32
Tyon etsiminen tal tyopaikkahakemusten [ahettaminen 32
Opiskelu koulussa, yliopistossatai muussa oppilaitoksessa 31
Musiikin kuuntelu verkossa tai sen lataaminen tietokoneelle tai muuhun 30
laitteeseen

Pelien pelaaminen verkossa 26
Pikaviestipalvelu 24
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Chat- tai keskustelupalstoille kirjoittaminen 24

Radion kuuntelu tai television katselu 23

Muut rahoitus- ja vakuutuspal velut 19

Omien tavaroiden, tuotteiden ja palvelujen myynti ns. tavaraporsseissa tai

muillatavoin 13
Pelien lataaminen verkosta tietokoneelle 12
Internet-puhelut 10
Aikuis- jataydennyskoulutuskurssien suorittaminen 9
Videoneuvottelu 5
Tyollistymismahdollisuuksiin tahtéévien kurssien suorittaminen 4

Kotona

Tydpaikslla

Jonkun muun luona

Oppilaitoksessa

Kirjastoss

Wirastossa tai julk.
palvelupistessss

Interret-kabvilasza

Yhdistyksen tai yhteizin
tiloizza

Lahde: Suomalaiset tieto- ja viestintatekniikan kayttdjina -tutkimukset. Tilastokeskus
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2.2.3.3 Televiestinta ja matkapuhelinten [&pimurto

Vuonna 2005 Suomessa soitettiin paikallispuhelinverkosta 1,5 miljardia puhelua. Tama
oli 28 prosenttia vahemman kuin vuonna 2004. Puheluminuuttien maara laski tétakin
enemman. Paikallispuhelinverkosta soitettuja puheluminuuttgja kertyi vuonna 2005
vajaat 7,5 miljardia, mika oli peréati 35 prosenttia edellisvuotta vahemman. Viime
vuosina keskeinen televiestinnan kehityspiirre on ollut kiintedn puhelinverkon
palveluiden kayton vaheneminen ja muiden verkkojen ja liittyméatyyppien k&yton kasvu.
Tama kehitys jatkui voimakkaana myods vuonna 2005. Huomattakoon kuitenkin, etta
tilasto e kata | P -verkoissa valitettévia puheluita.

Samaan akaan kun kiintedstd verkosta lahteva puheluliikenne véahenee,
matkaviestinverkoissa valitetddn yha enemman puheluja. Matkapuhelimista soitettiin
Suomessa vuonna 2005 kaikkiaan noin neljd miljardia puhelua. Puheluiden méaéra
kasvoi viisi prosenttia vuodesta 2004. Vuos 2005 oli samalla ensimméinen vuosi,
jolloin matkapuhelimista  soitettiin enemman puheluminuutteja kuin
paikallispuhelinverkosta. Matkapuhelimista soitettuja minuutteja kertyi vuoden aikana
10,8 miljardia, mik& oli 13 prosenttia edellisvuoden minuuttima&raéd enemman.

Taulukko 4: Matkapuhelin omassa kéaytdssa kevaalla vuonna 2005 (prosenttia 15-
74 -vuotiaista ikdryhman ja sukupuolen mukaan):
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Lahde: Tilastokeskus 12.6.2006

Myos lahetettyjen tekstiviestien méara kasvoi edelleen vuonna 2006. Tekstiviesteja
lahetettiin kaikkiaan yli 2,7 miljardia eli keskimaarin 507.viestia liittyméa kohden, kun
vuonna 2004 viesteja lahetettiin 2,2 miljardia, mik& oli keskimaarin 439 viestia



liittymaa kohden. Lahetettyjen multimediaviestien méara yli kaksinkertaistui vuodesta
2004 vuoteen 2005; vuonna 2005 niita lahetettiin kaikkiaan 16 miljoonaa.

vuoden 2005 aikana. Vuoden lopussa matkapuhelinliittymi& oli jo 18hes 5,4 miljoonaa.
Liittymamadra kasvoi kahdeksan prosenttia edellisvuodesta. Sen sijaan Kiinteiden
puhelinliittymien méara aleni entisestéén vuoden 2005 aikana ja vuoden lopussa niita
oli hieman yli 2,1 miljoonaa.

Lagjakaistaliittymid oli vuoden 2005 lopussa 1,2 miljoonaa. Liittymamaarad kasvoi
vuoden aikana yli 50 prosenttia vuoden 2004 loppuun verrattuna. Liittymistd 29

prosenttia oli siirtonopeudeltaan 2 Mbit/s tai sitd nopeampia

Taulukko 5: Liittymét ja puhelut vuonna 1995 sek& vuosina 2000-2005

Vuos |Liittyméat vuoden lopussa Puhelut, milj. kpl | Puhelut, milj. min
Puhelin- | Matka- Lagja Kiintea |Matka |Kiinted |Matka
liittymé |pubelin- |kaista puhelin- | puhelin- | puhelin- | puhelin-
(kiintea | liittymét |liittym& |verkko |verkko |verkko |verkko
verkko)

1995 |2799379(1039126|.. 3164,0 (1494 11754,4(316,1

2000 |2848809|3728625|.. 3515,2 (2444,4 |16 373,8|5293,6

2005 |2139713|538457211210527(1531,4 [3995,2 |7475,1 |10848,2

Lahde: Televiestintd 2005. Tilastokeskus
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3. Palvelu- ja kulutussektorien arvioitu
kehittyminen

3.1 Palvelualan tilanne

Palvelusektori kasvaa voimakkaasti. Palveluissa kasvuyrityksid esiintyy eniten
tyonvalityksen ja henkil6ston hankinnan toimialalla.

Palvelualoilla maksetut palkat kasvoivat vuoden 2006 ensimmaisella neljanneksella 5,7
prosenttia edellisvuodesta. Palkkasumma kasvoi 64 prosentissa palvelualan yrityksista,
jayli 15 prosentin kasvuun ylsi 34 prosenttia alan yrityksistéa. Eniten tallaisia erittéin
voimakkaan kasvun yrityksia oli tyonvalityksen ja henkildston hankinnan seka etsivé-,
vartiointi- ja turvallisuuspalveluiden toimiaoilla Tyonvélityksen ja henkiloston
hankinnan toimialan yrityksista 49 prosentissa palkkasumma kasvoi yli 15 prosenttia
edellisvuoden (2005) vastaavasta ajanjaksosta. Kiinteistdalan palveluissa kasvuyrityksia
oli sen sijaan selvasti vahiten, vain 23 prosenttia alan yrityksista

Taulukko 6: Maksettujen palkkojen perusteella voimakkaimmin kasvaneet
palvelualat vuoden 2006 ensimmaisella neljanneksell&:

80 %

Byl 15% kasvaneet @ 0-15% kasvaneet

0%

B0 % +—— — —

50 % +—— — —

40 % ——

30 % 1

20 % 1

H-osuus yrity sten lukumadrasta

10 % 1

0% -
Pahelutyhteensa Tydrwalitysja Etsivad-, wartiointi- ja Kiinteistdalan
henkildstdn hankinta  turvallisuuspabielu pabeelut

Lahde: Tilastokeskus, Liketoiminnan kuukausikuvaajat
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Taulukko 7: Liikevaihdon tyopéaivakorjattu vuosimuutos erailla palvelualoilla,
kolmen kuukauden keskiarvot, %

K olmen kuukauden vuosimuutokset % *

6-8/2006| 9-11/2006 | 12/2006-2/2007 | 3-5/2007

Palvelualat yhteensa (pl. kauppa) |8,6 7,2 7,6 8,8
- Majoitus- ja ravitsemustoiminta 6,5 8,0 7,3 6,8
- Kuljetus, varastointi jatietoliikenne| 6,9 3,9 53 53

- Kiinteisto-, vuokraus- ja tutkimus-

. 12, 10,7 111 12,9
palvelut seka liike-elaman palvelut 0 0

- Muut  yhteiskunnaliset ja

7
henkilokohtaiset palvelut 85 81 8,3 8

*) Kolmen kuukauden vuosimuutoksessa verrataan kolmen tilastokuukauden arvoja
vuodentakaisten vastinkuukausien arvoihin.

Lahde: Liiketoiminnan kuukausikuvaajat 2007, toukokuu. Tilastokeskus

3.2 Kuluttajatilanne

3.2.1 Kuluttajien elamantilanteen vaikutus kotipalveluiden kysyntaan

Aihepiirin  tutkimusten perusteella tiedetddn kotitalousmarkkinoiden asiakkuuden
painottuvan tiettyihin eldméanvaiheisiin (Varjonen et al. 2005). Lapsiperheissa on muita
enemman ostopaveluiden Kkayttdia, yhdeksdn kymmenesta lapsiperheesta on
ostopalveluiden kayttgjia Ehka yllétavasti myds yhdeksan kymmenestd nuoresta
lapsettomasta parista kuuluu ostopalveluiden kayttgiin (Leskinen et al. 2007). Toinen
selkedsti palveluiden kysyntda lisdava elamantilanne on ik&antyminen ja fyysiset
rgjoitteet (Leskinen et al. 2007). Tulevaisuuden kulutuskehitystd arvioitaessa on
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huomattava syntyméssa oleva merkittava klusteri, kun viidentoista vuoden sisdlla
kehittyy puolen miljoonan suomalaisen aiempaa terveempi ja Vvauraampi
eldkelaiskuluttajien ryhma. Spekulaatioita sek&a omatoimisesta kotityota ” harrastavasta’
ettd arkeaan mukavoittavasta "palveluiden kuluttgasta’ on edtetty, eivakad nama
ryhmét ole selkedrajaisia; palveluita kaytetdan silloin kun ei haluta itse tehda kotitoita

Erilaiset hoivaan, vammaisuuteen ja esteellisyyteen liittyvat seikat pakottavat
kayttamaén palveluja Joka kymmenennessa taloudessa on joku erityistd hoivaa
tarvitseva perheenjdsen; kyseiset taloudet kayttéavéat palveluita lukuméardisesti muita
enemman ja useammin, toisaalta mahdollinen omaishoitgjuus vahentda ulkopuolisten
palveluiden kayttoa (Leskinen et al. 2007). Yhden hengen talouksien mééran
lisdantyminen kuitenkin tulevaisuudessa horjuttaa omaishoitoinstituutiota.

Kaikkiaan kotitalouspalveluita kayttavien vaestbpohja nayttéa lagenevan, mutta
kysyntapaineet kohdistuvat melko suppeaan palveluvalikoimaan. Elinvaihetarkastelun
perusteella kaikissa ikdryhmissa on potentiaalisia ostopalveluiden kayttgjia, joskin eri
painotuksin. On ennakoitavissa, etta kotitalouspalvelujen kayttgjat eriytyvat myos
saman elamanvaihesegmentin sisalla ja tiettyihin toimintatapoihin sitoutuneiden
kuluttgjien madra vahenee; kuluttgjat toimivat tilannekohtaisesti ja hyoddyntavét
vapauttaan ja valinnan mahdollisuuttaan (Leskinen et al. 2007).

3.2.2 Kuluttajien hyva taloustilanne vauhdittaa ostoaikeita

Kuluttgjien rahatilanne ja sdastomahdollisuudet ovat vuonna 2007 erittdin hyvét.
Kuluttgiien mielialoja maan eri osissa kuvaa se, etta luottamus talouteen oli elokuussa
2007 jokaisessa maakunnassa vahvempi kuin pitkall& ajalla keskimaarin.

Kuluttgjien luottamus talouteen on vahvistunut selvasti viimeisen vuoden mittaan.
Kuluttgien luottamusindikaattorin arvo 2007 toisella neljanneksella oli koko maassa
keskimaarin 18,7 kun se oli ensmmaéisella neljanneksella 17,2 ja vuos sitten 13,3.
Luottamus talouteen oli samalla vahvempi kuin pitkadla galla keskiméarin (13,8) ja
vahvin sitten vuoden 2000 ensimmaisen neljanneksen, jolloin sen arvo oli 20,9.

Kuluttgien [uottamusindikaattorin neljasta osatekijasta odotukset
sédstamismahdollisuuksista paranivat elokuussa edelliskuuhun verrattuna ja olivat
valoismmat kautta akojen. Muut indikaattorin osatekija pysyivat elokuussa
suunnilleen ennallaan. Kuluttgjien usko omaan talouteensa oli vahva, mutta odotukset
Suomen taloudesta heikkenivédt edelleen. Sen sijaan ty6ttomyyden vahenemiseen
luotettiin yha yleisemmin. Saastdmisen kuluttgjat kokivat elokuussa ennétyksellisen
kannattavaksi ja vastaavasti lainanottondkymien hiipuminen jatkui. Liséksi inflaation
arvioitiin nopeutuvan. (Kuluttajabarometri 2007, elokuu. Tilastokeskus)
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Kuluttagjien arviot oman taloutensa viimeisten 12 kuukauden talouskehityksesta samoin
kuin odotukset seuraavien 12 kuukauden talouskehityksesté olivat hieman pitk&aikaisen
keskiarvon yldpuolella. Kuluttgjien arviot kestotavaroiden ostamisen edullisuudesta
olivat hyvin myonteiset. Puolet haastatelluista piti ajankohtaa ostamiselle edullisena ja
vain viidesosa epaedullisena.

Asunnon ostoaikeet ja kotiin liittyvat hankintasuunnitelmat olivat kokonaisuutena
katsoen huippulukemissa. Asunnon ostoa suunnitteli 9 prosenttia kotitalouksista. Kotiin
liittyvien hankinta-aikeiden kérjessa oli kodin sisustaminen, johon joka toinen talous
aikoi gjoittaa rahaa. Nelja taloutta kymmenestd akoi hankkia kotiin viihde-
elektroniikkaa ja suunnilleen yhtd moni tehda asuntoremontin. Kolme kymmenesta
aikoi hankkia harrastusvélineita ja kaksi kymmenestd ostaa kodinkoneita
Harrastusvalineiden ostoaikeet olivat puolitoistakertaa niin suuret kuin runsas vuosi
sitten. Kodinkonehankintoja suunnittelevien mééra on ollut viime vuosina hienoisessa
laskussa

Taulukko 8: Kotitalouksien aikomukset kayttad rahaa kotiin seuraavien kuuden
kuukauden aikana, elokuu 2007:

Wiihde- elektroniikka® ' ' ' | i
Kotimaan lomamatka

Kodin sisustus

Ulkomaan lomamatka
Asunnan korjaus™
Digisovitin tai digi-ty
Asunnon peruskoraukset™

Harrastus tai urheiluvalineet

Kodinkan eet
Auto™

Fulkuvaline (eiauta) “Aarmasti
Asunta™* .
Loma-asunto o = ; Ehka.

o 10 20 30 40 a0 =1} 70
% kotitalouksista

43
36
25

23

= Sk dtdd myds digis ovitimen ja digitu:n
Sk altda myas peruskorjauks et
=r Geuraawan 12 kudkauden ak ana

Lahde: Tilastokeskus, 2007
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Taulukko 9: Rahankayttbaikomukset seuraavien 6 kk aikana joihinkin kohteisiin
liittyen, prosenttiosuuksina vaestoryhmittdin , 2. vuosineljannes 2007 :

Asunnon | Kodin Viihde-

korjaus sisustus  elektroniikka| Kodinkoneet
Vaestoryhma yhteenséd |yhteensd yhteenséa yhteensé
Miehet 41,7 45,7 52,9 19,7
Naiset 40,4 48,6 50,3 16,0
15-24 -vuotiaat 30,7 63,6 69,4 25,5
25-34 -vuotiaat 35,8 66,5 60,7 22,5
35-44 -vuotiaat 46,9 58,3 55,4 22,6
45-54 -vuotiaat 48,6 45,6 46,7 14,9
55-64 -vuotiaat 447 33,8 40,4 13,0
65-74 -vuotiaat 36,7 19,7 42,1 11,0
Perusasteen koulutus 37,0 37,3 47,4 16,5
Keskiasteen koulutus 38,5 50,5 52,0 19,5
Korkea-asteen koulutus 49,2 53,3 55,6 16,8
Paakaupunkiseutu 33,0 54,6 59,0 18,5
Muu Etel&-Suomi 44,3 44,0 47,6 15,7
Lansi-Suomi 42,9 45,7 53,3 18,2
[ta-Suomi 41,5 42,4 46,5 18,4
Pohjois-Suomi 41,8 50,1 46,4 19,2
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Maatalousyrittajat 56,3 35,3 40,7 19,9
Muut yrittgjat 59,6 57,3 45,7 22,9
Ylemmat toimihenkil ot 48,4 61,2 62,9 21,3
Alemmat toimihenkilot 45,1 58,8 53,0 19,8
Tyontekijat 39,7 47,2 51,4 19,3
Tyottomat 27,9 38,8 41,0 16,6
Opiskelijat 29,1 57,0 69,1 21,1
Elakelaiset 37,7 25,0 41,1 11,3
Omaa kotitaloutta hoitavat 37,7 60,8 44,3 17,6
Yksinasuvat 28,5 42,0 55,0 16,1
Lapsiperheet 49,5 61,6 54,7 22,1
Muut (aikuis)taloudet 48,6 43,8 46,2 17,0
Alin tuloneljannes 24,0 35,5 48,2 15,3
2. alin tuloneljannes 38,5 42,1 51,1 15,5
2. ylin tuloneljannes 50,2 55,0 53,5 20,3
Ylin tuloneljannes 55,2 62,1 55,2 22,3
Tulot tuntemattomat 39,1 39,2 47,7 15,7
Kaikki yhteensa 41,1 47,2 51,5 17,9

Lahde: Tilastokeskus, Kuluttajabarometri maakunnittain, 2007 2. neljannes

Hankinta-aikeita on eniten ylemmilla toimihenkil6illa ja opiskelijoilla.
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Y lempien toimihenkil6iden ja opiskelijoiden talouksilla oli eniten kodin sisustamiseen,
harrastusvélineisiin, viihde-elektroniikkaan ja digitelevisioihin liittyvid hankinta-aikeita.
El&kelé@istalouksilla niita oli yleensd vahiten. Asunnon korjaussuunnitelmia oli eniten
maatalousyrittgjien ja muiden yrittgien talouksilla, vahiten opiskelijatalouksilla. Aikeet
hankkia kodinkoneita jakaantuivat eri vaestoryhmien kesken melko tasaisesti. Eri
kotitaloustyypeista lapsiperheilla oli hankinta-aikeita enemman kuin yksinasuvilla tai
muilla aikuistalouksilla. Alueista ostoaikeiden kérkiryhmassa oli yleensa Uusimaa, jossa
ylempien toimihenkilGiden ja opiskelijoiden taouksien suhteellinen osuus on muuta
maata korkeampi.

Uusi viihde-elektroniikka yleistyy nopeasti. Syksylla 2007 noin puolella talouksista on
kaytossdan lagjakaista-yhteys, DVD-laite tai digitaalikamera. Suunnilleen neljalla
kymmenesta on digiboksi tai -televisio tai kamerapuhelin. Joka kolmannessa taloudessa
on lagjakuvatelevisio. Viimeisen vuoden aikana nama laitteet ovat yleistyneet nopeasti.

Taulukko 10: Uuden viihde-elektroniikan yleisyys kotitalouksissa, elokuussa 2007:
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Henkildauto i1
Ttk o ne
Internet-ywhiteys T3
Digizowitin tai digi tw ; ; ; ; 1
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Tules tin
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Lahde: Tilastokeskus, kuluttajabarometri 2007
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Taulukko 11: Uuden viihde-elektroniikan yleistyminen kotitalouksissa 2/2001-
8/2007):

% kaotitalouksista
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Lahde: Tilastokeskus, Kuluttajabarometri 2007, elokuu
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4. Attribuuttiprofiloidut asujat

4.1 Arvot tyypittgjina
Arvot ovat valintoja ohjaavia periagtteita, joita ké&ytetédn jouduttaessa vaikeaan
valintatilanteeseen, jota e pystyta ratkaisemaan toimimalla kuten ennen. Schwartzin
teoria maarittda kymmenen erilaista, muttatoisiinsa liittyvaa arvoa.
Tekniset innovaatiot viihteessd, kotitaloudessa, viestinnassa ja informaatioteknologiassa
ovat myos laadullisesti uusia tapoja ja kéytantgjd. Ainakin agjankuva on kokenut
merkittdvdn muutoksen, mutta my0s arvoperusteista valintakdyttdytymistd on
todenndkdisesti jouduttu muuttamaan sopeutumisen mahdollistamiseksi. Arvoja ei
keksité itse, vaan ne aina (Schwartzin mukaan) edeltavét yksiloa (arvot opitaan kotona,
koulussa, harrastuksissa, tyoelamassd) ja perustuvat inhimillisen olemisen
perusedellytyksiin.
Arvot on jaettu eri arvoalueisiin
1 itseohjautuvuus
2 yhdenmukaisuus
3 suoriutuminen
4 universalismi
5 turvallisuus
6 hedonismi
7 hyvéntahtoisuus
8 virikkeisyys

9 perinteet

10 valta
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Esimerkiksi uskonto ei muodosta omaa arvoaluettaan, koska siihen eri kulttuureissa
liittyy hyvin erilaisia merkityksia. Y hden tai kahden arvon varassa kukaan ei voi el&a,
koska jokainen tarvitsee useantyyppisia asioita elamassd, kuten virikkeita ja turvaa.
Arvot ovat 18hinna yksittaiset tilanteet ylittavia motiiveja.
Kysynta asumisen palveluihin muotoutuu eri arvoprofiilin henkildilla eriperusteisesti.
Arvoprofiilit korreloivat esimerkiksi i&n kanssa

4.1.1 Asukkaiden arvotyypit
Eri arvoalueiden edustgjat ovat tyypillisesti seuraavanlaisia:
1. Itseohjautuva asuja
Itseohjautuvuus on toiminnan ja gjattelun vapautta, omien padmaérien valintaa seka
uuden tutkimista ja luomista. Ihminen, jonka arvomaailmassa itseohjautuvuus on
hallitsevassa asemassa, el kaihda riskien ottoa. Luova asenne ndkyy harrastuksissa,
joissa itsensa kehittdminen on selvasti mukana.
Attribuuttga utelias, aykas, riippumaton, omia tavoitteita valitseva
2. Yhdenmukai suusasuja
Y hdenmukaisuutta arvostava elda ikdan kuin muiden kautta, ja naapuruston paineet
voivat ilmeta yllattavillakin tavoilla (esim. uima-altaiden sijoittelu ndkyvalle paikalle
USA:n lansirannikolla). Y hdenmukaisuus on pidattaytymisté teoista ja mieltymyksista,
jotka voivat hairitd muita tai sotia yhteisda koskevia odotuksia tai normeja vastaan.
Nuorilla on usein korostunut tarve (varsinkin ulkonaiseen) yhdenmukaisuuteen.
Attribuuttgja: itsekuri, avulias, kohteliaisuus
3. Suoriutuja
Suoriutuja tavoittelee henkilokohtaista menestystéa ao. kulttuurin arvostamia standardeja
noudattaen. Suoriutuminen on asioiden ottamista henkilékohtaisina haasteina ja
pérjdamista vallitsevassa tilanteessa kaytossa olevillaresursseilla.

Attribuuttgla: kyvykas, riippumaton, menestyva, kunnianhimoinen

4. Universalisti
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Universalisti ymmértds, arvostaa ja suvaitsee paitsi oman lghipiirin ja luonnon
hyvinvointitarpeita lagjakantoisesti ja joutuu usein tekeméaén moraalisia kannanottoja.
Universalisti joutuu vagjaamatta ajattelemaan kriittisesti.

Attribuuttgja: lagjakatseinen, elaman mielekkyys, itsekunnioitus, yhteenkuuluvuuden
tunne, kauneuden maailma, ympéristosuojelu, sosiaalinen oikeudenmukaisuus, yhteys
luontoon

5. Turvallisuushakuinen asuja

Turvallisuus on yhteiskunnan, l&hipiirin ja oman eldman tasaisuutta ja harmonista
jatkuvuutta. Sinansa turvallisuus saa erilaisia ilmenemismuotoja eri vaestoryhmissa,
mutta siihen kuuluu ei-toivotuilta yllatyksilta valttyminen. Turvallisuutta voi antaa
vanhenevalle ihmiselle hyva terveys, nuorelle kaveripiirissa koettu hyvaksynta.

Attribuuttga: terve, puhdas, palvelusten vastavuoroisuus

6. Hedonisti

Hedonisti etsi mielihyvda ja nautintoja sekd itsensa hemmottelua. Hedonisti voi
tyydyttdd mielihyvan tarpeensa lagja-alaisesti. Hedonismissa on yhteyksia arvon
biologiseen alkuperdan, essmerkiks hyvan ja pahan maun ohjaavuuteen.

Attribuuttga elamasté nauttija, itsensd hemmottelija, mielihyva

7. Hyvantahtoinen asuja

Hyvantahtoisuus on l&hipiiriin kuuluvien ihmisten hyvinvoinnin edistamista ja etusijalle
asettamista: hyvantahtoisuus tarkoittaa erityisesti 1dhipiiriin kohdistuvaa huolenpitoa ja
kiltteyttd, eika vattamattd ulotu sen lagjemmalle. Sen taustalla voi olla muita,
toissijaisia motiiveja (kuten arvostuksen ja hyvaksynndn tai menestymisen tarve).
Pintailmiond se nakyy myos sosiaalisessa vuorovaikutuksessa kuten ystavallinen
tervehdys.

Attribuuttgja: vastuullisuus, tos ystéva, uskollinen, rehellinen, avulias, anteeksiantava
8. Virikehakuinen asuja

Virikkeisyys on jannityksen ja uuden etsmistd sekd halua kohdata haasteita

Virikkeisyys voi toteutua myos toisten ihmisten ehdoilla. Virikkeisyyden hallitseman
ihminen on tyypillinen elamysten etsija  Virikkeisyyskin pohjautuu biologiaan,
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romahdukselta ja harhojen valtaan vajoamiselta.

Attribuuttgja: monipuolinen elama, jannittava elama, uskalias

9. Perinneasuja

Perinteet ovat kulttuurin tai uskonnon edellyttdmien tapojen hyvaksymista,
kunnioitusta, noudattamista ja niihin sitoutumista. Perinteiden ilmeneminen on selvasti

kulttuurisidonnainen asia. Esimerkiksi juhlat ovat perinneasia.

Attribuuttga: perinndistapojen kunnioitus, maltillinen, uskoon pitaytyva, ndyrg, oman
eldmanosansa hyvaksyva

10. Vallanhaluinen asuja

Valta on muiden ihmisten ja resurssien hallintaa seké& yhteiskunnallisen arvostuksen ja
statuksen kunnioitusta. Vallanhaluinen ihminen el valttamétta ota riskeja elka pyri
luomaan uutta; uuden luomisessa rikotaan rajoja ja tehddan rohkeita kokeiluja ja nain
toimittaessa patevyyden tai ylemmyyden osoittaminen el ole ollenkaan itsestdan selvaa.
Vallanhauinen harrastaa tuttuja asioita ja odottaa saavansa teoistaan palkkion: mainetta,
kunniaa, varallisuutta.

Attribuuttgla: arvovalta, yhteiskunnallinen valta, julkisen kuvan séilyttgjg, varakkuus.

4.1.2 Harrastajien arvotyypit

Eri arvotyyppien harrastusorientaatio kuvaa eri ryhmiin kuuluvien ajankayttoa
Harrastukset profiloivat eri ryhmiéa.

Suomalaisille 16ytyy vain viisi selvasti yhteistatyypillista harrastusta, jotka ovat
- television katselu,

- sanomalehtien lukeminen,

- musiikin kuuntelu,

- yhteinen gjanvietto perheenjdsenten kanssa ja
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- ailkakaud ehtien lukeminen.

4.2 Arvokonflikti tyypittagana

Noin 74 prosenttia suomalaisista voidaan sijoittaa ristiriidattomasti tietyn arvoalueen tai
arvon perusteella ryhmiin. Noin 13 prosenttia suomalaisista sijoittuu ryhmiin, joiden
arvoissa ilmenee rigtiriitoja, ja toiset 13 prosenttia voidaan luokitella arvoiltaan
opportunistisiksi, tilannesidonnaisiksi.

Taulukko 13. Suomalaisten jakautuminen eri arvokonfliktiluokkiin vuosina 1991 —
2001:

Arvokonfliktityyppi prosenttiosuus
Hyvéntahtoinen kollektiivinen 19
Turvallisuusmielinen 16
Individualistinen hedonisti 16
Itseohjautuva universalisti 14
Opportunisti 13
Turvallisuutta arvostava universalisti 7
Itsendinen 6
Kollektiivinen hedonisti 6
Egoisti 4

Lahde: Puohiniemi, 2002

Arvokonfliktitypologiaryhmille  tyypillisistd  harrastuksista  seuraavat ~ ovat
erottelukykyisimpié verrattaessa ryhmia toisiinsa:

- Kaunokirjallisuuden lukeminen on yleisinté itseohjautuvien universalistien joukossa.

- Internetin kayttd on yleisintd itsendisten ja egoistien keskuudessa.
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- Tietokoneen kanssa puuhailu on yleisinta itsendisten, egoistien ja opportunistien
keskuudessa.

- Kirjalisuuden lukeminen on yleisinta itseohjautuvien universalistien, itsendisten,
egoistien ja turvallisuutta arvostavien universalistien keskuudessa.

Naita nelj8a harrastusta voidaan pitéa sekd ryhmia profiloivina etta niiden ajankayttoa
kuvaavina

4.2.1 Hyvantahtoinen kollektiivinen
Suurin ryhma, 19 % suomalaisista, on ryhmistéa naisvaltaisin (62 % ryhmaan kuuluvusta
on naisia) ja myds ryhman keski-iké (51,6 vuotta) on korkein. Ryhman koulutustaso on
alhaisin, vain 9 % on suorittanut korkeakoulututkinnon. Kokonaisuudessaan taman
tyhman jasenet ndkevét ajassamme huomattavasti enemman kielteisté kuin myonteista.

Inklinaatiot:

+ uskonto, puutarhanhoito, maatalous, terveydenhoitoalan uutiset, perinteinen
suomalainen iskelmé ja tanssimusiikki

- uusl tekniikka, internet, asunnon vaihto, tietotekniikan uutiset, matkailu, yhteiskunnan
kontrollin vaheneminen, yksilonvapauden korostuminen

Harrasteet ja vapaa-aika:

Kévely ilman sauvoja tal niiden kanssa on ryhmaa profiloiva piirre. Ryhman jasenet
my6s kéyvét kirkossa, héissa ja hautgjaisissa. Sukulaisen tapaaminen on térkeda
Ajankaytossd myos ruoanlaitto ja viherkasvit ovat térkeita Vapaaehtoistoiminta,
hyvéantekevaisyys- ja seurakuntatyo ovat térkeité seurakuntaa profiloivia harrastuksia.

Facmapersoona:

Kaikkein valkeimmin saavutettava kohderyhmg, |dhes anoa mahdollinen
|8hestymistapa ovat terveyden vaaliminen ja (henkilO)turvallisuusasiat.

Skenaario kysyntaa synnyttévasta facmapal velusta:
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Ubiikki, pervasive; tdma ryhmé el ole kiinnostunut laitteiden kayttéonotosta, mutta
osaisi arvostaa piilotettuja (erityisesti terveyden kannalta merkittévid) vanhenemistaan
tukevia kotijarjestelmida Myos lahipiiriin kohdistuva yhteydenpitokanava (ja laheisten
hyvinvoinnin seuranta) voisi kiinnostaa. Kysyntéd syntynee lahinna fyysisen
toimintakyvyn vajeista johtuen, ellel omaishoitgaa ole kaytettdvissa (luvun 3.2.1
ikdantyvét yksinasujat).

4.2.2 Individualistinen hedonisti

Oma mielihyva on individualistisen hedonistin valintoja voimakkaimmin ohjaava arvo,
samoin muut individualistiset arvot yleensdkin itseohjautuvuutta lukuun ottamatta
korostuvat ryhmén arvomaailmassa. He ovat itsedan varten elavien ryhma. Miehia ja
naisia siind on yhta paljon. Keski-ik& on téssa ryhmassa nuorin 33,4 vuotta ja ryhma on
saanut tavallista enemmén koulutusta. He ndkevat ajassamme paljon enemman
myonteista kuin kielteista.

Inklinaatiot:

+ viihde, henkilokohtaiset asiat, internet, matkailu, muoti, asunnonvaihto, yksilon
vapaus, yksion nautinnot, tehokkuusajattelu, kaupallisuus, uusi pop jarock, listahitit

- kollektiivinen vastuu, puutarhanhoito, maatalous, politiikka, kirja-arvostelut,
kriisialueiden avustustyot

Harrasteet ja vapaa-aika:

Individualistisen hedonistin  harrastukset painottuvat agankayttomielessa perheen
ulkopuoliseen sosiaalisuuteen seké viihteellisyyteen (musiikkiin, vuokravideoihin ja
ravintoloihin). Vaikka tietokoneen kaytto ja internet ovat ryhmélle tyypillisa ne eivét
korostu sen harrasteprofiilissa. Kokemusten ahmiminen kuvaa ryhmé&i Hedonistit
Osaavat nauttia myos laiskottelusta. Harrastuneisuus on hyvin tuotteistettu; ryhmén
harrastukset ovat merkkitavaramarkkinoinnin kohteita: rullaluistelu, laskettelu...
Liikunnassa korostuvat Iahinné yksilésuoritukset ja—lgjit.

Facmapersoona:

Erittdin potentiaalinen kohderyhm& useita sovellusaloja kohtaan mielenkiintoa ja
riittdvd koulutustaso sovellusten kayttéonottoon. Seka mielihyvaasiat (viihde) etta
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asiointipalvelut ovat myos asumiskontekstissa todenndkoisesti haluttu ja kysyntéa
synnyttdva mahdollisuus.

Skenaario kysyntaa synnyttévasta facmapal velusta:

Mielihyvda tuottavaa viihdetta helpolla oman valinnan mukaan; vaivattomat
valityspalvelut esimerkiksi asunnonvaihtoon, taloudellisesti tehokkaiden toimittajien
Kilpailuttamiseen (energia, telecom, yms.); agankulun vuoksi tapahtuva shoppailu
kotisohvalta; kaikkinainen palveluiden tilaaminen &killisten tarpeiden mukaan (pizzaa
nalkaan, elokuva tylsyyteen, talonmies lumenluontiin, siivooja juhlien jalkeen...). Tama
ryhméa lienee luvussa 3.2.1 kuvatun mukaista nuorta lapsetonta ostopalveluiden

kayttgakuntaa.

4.2.3 Turvallisuusmielinen

Yllatykseton eldama on tarkeda turvallisuusmidlisille. He arvostavat asioiden harmonista
jatkuvuutta ja tasai suutta niin yhteiskunnassa, |dhipiirisséan kuin omassa elamassaankin.
Tassd tyhmassad on pieni enemmistd miehia (55 %), keski-ikd on 45,6 vuotta ja
koulutustaso on matala. Asenteissa korostuu myonteisyys yhteiskunnallista
turvallisuutta yllépitaviin - auktoriteettethin  ja luonnonvarojen hyddyntamiseen.
Vierastettavaa on sen sijaan yksilon vapauksien vaaliminen, kulttuurinen avoimuus seké
seksuaalinen ja yhteiskunnallinen suvaitsevuus. Taide ei kiinnosta.

Inklinaatiot:

+ jatkuvuus, turvallisuus, yllatyksettomyys, tasaisuus, auktoriteetit, suomalainen
iskelmé& jatanssimusiikki

- yksil6n vapaudet, taide
Harrasteet ja vapaa-aika:
Turvallisuusmielisten harrastusprofiili painottuu aktiiviseen tekemiseen, ulkoiluun,
matkailuun ja yhteiseen agjanviettoon perheenjésenten kanssa (ruuanlaitto, sukulaisten
tapaaminen). Lavatansseissa kéynti ja ravintolatanssit kiinnostavat ryhméa enemman

kuin muita.

Facmapersoona:



Nopeatempoisesti kehittyva uusi mobiilitekniikka todenndkoisesti heréttéd vastustusta
Halukkuutta vois olla melko passiivisesti toteutettavaan ympérdivaan turvaverkkoon,
erityisesti jos jokin merkittéva yhteiskunnallisesti jarjestetty toimijataho (pelastuslaitos,
terveydenhuolto) on mukana.

Skenaario kysyntaa synnyttévasta facmapal velusta:

Pitk&kestoiset palvelusopimukset luotettavan kumppanin kanssa ennakoitavissa olevalla
vakaalla hinnalla

4.2.4 ltseohjautuva universalisti

Ryhmaan kuuluvat haluavat valita pédmaaransa itse, mutta tekemétta valintoja itsekkain
perustein. He arvostavat itsendistd ajattelua, etsivat uusia ratkaisuja ja ovat valmiit
ottamaan riskeja péadstékseen itselleen tarkeisiin pdaméériin. Ryhméssa on lieva
naisenemmisto (58 %). Ryhma on saanut enemman koulutusta kuin vaestd keskimaarin.
Ryhma on keski-idltéén 41 vuotta. Itseohjautuvat universalistit ovat yhteiskunnallisesti
kriittisid, mutta kulttuurisesti avarakatseisia.

Inklinaatiot:

+ itseohjautuvuus, universalismi, kriittisyys, taide, tiede, kirja-arvostelut,
luonnonsuojelu, ympéristonsuojelu, kriisialueiden avustus, internet

- teknistaloudellinen kaupallisuus, teknologiateollisuus, urheilu-uutiset, autoilu

Harrasteet ja vapaa-aika:

Lukeminen korostuu itseohjautuvan universalistin agjankaytossi. Luovuus korostuu
ryhmaa profiloivissa harrastuksissa. Lemmikkieldinten hoito on tyypillisempda kuin
Sukulaisten ja ystavien tapaaminen sekd ruuanlaitto ovat gjankayttd6a kuvaavia asioita.
Taman ryhmén valinnoissa korostuvat itsendiset valinnat ja sosiaalisuuden &aripaét
(ihmisten tapaaminen ja yksiolo). Ryhméa kuvaa kiinnostus kulttuuriin (teatteri,
elokuvat ja musiikki).

Facmapersoona:
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Vaikeasti motivoitavissa teknologiavetoiseen kehitykseen, mutta ekologiset hyodyt
samoin kuin omakohtaisesti koetut "haitattomat” hyoddyt voivat kiinnostaa. Myos
korkea koulutustaso suosii uuden tekniikan hyddyntamistd, vaikka perusasenne olisikin
teknologiavastainen.

Skenaario kysyntaa synnyttévasta facmapal velusta:

Luonnonvarojen sdastamiseen tahtédavéat palvelut, esimerkiksi energian kéyton
minimointi asumiseen liittyvissa asioissa (kodin [ampo, [ammin vesi, auton [ammitys,
poissaolokytkin) jaraaka-aineiden sééstaminen, jatteiden kierratys.

4.2.5 Opportunisti

Opportunistien eldmaa eivét arvot juurikaan ohjaa. Turvallisuus on kuitenkin heille
hyvin tarked arvo. Heidan kayttaytymisensa on tilannesidonnaista, mutta tilanteesta
riippuen he valitsevat itselleen turvallismman vaihtoehdon. Ryhméssd on lieva
enemmistd miehié (53 %) ja keski-ik& on korkea. Koulutustaso on matala. Opportunistit
eivat suhtaudu muuta vaestéa kielteisemmin juuri mihinkdan. Opportunistin maailma
muodostuu mahdollisuuksista, mutta he tarkastelevat niita varovasti.

Inklinaatiot:

+ voima, armeija, varusmiespalvelu, ydinvoima, yhteisvaluutta, tietotekniikan uutiset,
urheilu-uutiset

- siviilipalvelu

Harrasteet ja vapaa-aika:

Opportunistin ajanvietto on suhteellisen perhekeskeista. Tietokoneen kanssa puuhastelu
ja internet ovat ryhmaélle tyypillisia harrastuksia. Opportunistin harrastemaailmasta ei
ryhman arvomaailma juuri paljastu.

Facmapersoona:

Vaikka periaatteellista penseytta ei ole, téytyy voida kokea omakohtainen riskiton tarve.

Jos yhteiskunta yleisesti kehittyy mobiilipalveluiden hyddyntgéksi, opportunisti
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helppo ottaa itsendiseenkin kayttéon. Matala koulutustaso e suosi kayttdjan oppimista
vaativan tekniikan omaksumista.

Skenaario kysyntaa synnyttévasta facmapal velusta:

Opportunistille on tarkeda tietéd ajankohtaisista mahdollisuuksistas gan tasala
pysyminen maailman itsed kiinnostavasta tarjonnasta voi olla kiinnostavaa, tietokanava
jota voi riskittbmasti seurata ja tarttua valikoivasti tarjontaan ilman
ennakkositoutumista

4.2.6 Turvallisuutta arvostava universalisti

Turvallisuutta arvostavat universalistit elavét arvoristiriidassa. Toisaalta he arvostavat
yllatyksetontd ja tasaista eldmas, mutta ovat toisaalta valmiita asettamaan
tuntemattomien ihmisten ja luonnon hyvinvoinnin omien tarpeidensa edelle. Miehia ja
naisia ryhmassa on yhté paljon, keski-ika on korkea ja koulutustaso keskimaaréinen.

Inklinaatiot:

+ suvaitsevuus, kulttuurinen avoimuus, teollisuus, yhteisesti sovittujen saantéjen
noudattaminen, politiikka, puutarhanhoito, kirja-arvostelut

- internet, vapaiden tyopaikkojen seuraaminen, nk. julkkisten asiat
Harrasteet ja vapaa-aika:

Turvallisuutta arvostavat universalistit harrastavat muita useammin asioita yhdessa
perheensi kanssa. He ovat myds muita ryhmia kiinnostuneempia yhteiskunnallisista
asioista, mikd nakyy mm. erittdin korkeana sanomalehtienlukuprosenttina. My0Os
kirjallisuutta luetaan. Kévely on ryhméa profiloiva lgji, ja liikuntaharrastukset (kavely,
kaynti ovat ryhmélle tyypillis& Harrastusdldmad on monipuolista, ja sitd kuvaa
kulttuurinen avoimuus ja kiinnostus itsensa kehittémiseen.

Facmapersoona:
Henkil6iden myonteisyys internetiin ja aktiivinen yhteiseen veneeseen astuminen voivat
edistdd mobiilipalveluiden kysyntdd, samoin yleisen ja ekologisen edun korostaminen.

Ryhmén jasenet eivét kuitenkaan kaipaa suuria mullistuksia omaan elamaansa, joten
kynnys uuden kayttéonotolle on korkea.
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Skenaario kysyntaa synnyttévasta facmapal velusta:

Yleisesti kayttoonotetut mobiilijarjestelmét, erityisesti kestéavaa kehitysta tukevat
ratkaisut, voivat synnyttaa teknisesti kypsien ratkaisuiden kysyntéé vaeston valtavirran
mukana. Myds henkilokohtaista kehittymista tukevat (interaktiiviset) palvelut voisivat
kiinnostaa.

4.2.7 ltsenainen

Itsendiset ovat itsendisia niin teoissaan kuin gatuksissaankin. He haluavat valita omat
padmaaransa ja kantavat vastuun sinne padsemisesta. He haluavat kontrolloida ja hallita
omaa elamaansa, toisaalta he etsivdt elamédansa vaihtelua ja jannitystd. Miesten osuus
korostuu (69 %) ja keski-ik& on nuori (33,5 vuotta). Ryhma on korkeasti koulutettu ja
né&kee agjassamme paljon enemman myonteistda kuin kielteistd Musiikkimaku on
kansainvélinen.

Inklinaatiot:

+ yksilon vapaus, toisten itsendiset valinnat, tehokkuusgjattelu, internet, uudet
automallit, tietotekniikan uutiset, Nasdag, tiede, taide, matkailu

- perinteiset auktoriteetit, yksilon vapauksien rajoittaminen, epéeettisiks arvioidut
elinkeinot, maatalous, puutarhanhoito, kuluttgjan etu, politiikka, yhteisten asioiden
edistaminen

Harrasteet ja vapaa-aika:

Itsendiset ovat liikunnallisesti suuntautuneita ja kiinnostuneita matkailusta seka
kulttuurista. Liséks he puuhailevat muita useammin tietokoneiden parissa ja harrastavat
internetin kaytto6d Liikunnallisuus on monipuolista. Kulttuurikiinnostus ilmenee muita
runsaampana elokuvissa ja konserteissa kayntina Itsendisa kiinnostavat muita
enemman matkailu, kirpputorit ja iltakurssit.

Facmapersoona:

Tama ryhma on kaikkein otollisin facmapalveluiden kayttéonottajaksi. Mobiilipalvelut
tukevat kontrollia ja hadlintaa sekd4 mahdollistavat itsendisyytta niiden
taytantoonpanossa.  Korkea koulutustaso  suosii - uudentyyppisten  vélineiden
kayttoonottoa. Yleinen tekniikkamyonteisyys tukee halukkuutta ko. palveluiden
kayttotapaan. Innokas lippuja tarvitseva harrastustoiminta (elokuva, konsertti, villit
liikuntalgjit, matkailu) myos on hyva kasvualusta facmapalveluille.
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Skenaario kysyntaa synnyttévasta facmapal velusta:

Kontrollia parantavat ratkaisut ovat toimiva valine itsendisille. Ryhmasta voi loytya
uutuuksien kayttéonottajia ja kokeilijoita, jos uutuuden tehokkuusodotukset ovat suuret.
Lippujen ym. osto ja tiedonsaanti erilaisista kulttuurigjankohtaisuuksista vois olla
kysytty kohde.

4.2.8 Egoisti

Egoistit keskittyvdt oman sosiaalisen asemansa turvaamiseen ja haluavat osoittaa
patevyyttdan vallitsevan kulttuurin standardien mukaisesti. Sosiaalisen arvostuksen
saavuttaminen on hellle térkedd ja he pyrkivét saavuttamaan tai sdilyttamaan valta
aseman sosiaalisessa jarjestelmassi. Miehet korostuvat téssa ryhméssa enemman kuin
muissa (73 % on miehid) ja keski-ikd on melko nuori (79 % on alle 44-vuotiaita).
Ryhmd on saanut enemman Kkoulutusta kuin muut, 37 % on suorittanut
korkeakoulututkinnon. Musiikkimaku on kansainvalinen pop jarock ja sotilasmusiikki.

Inklinaatiot:

+ konservatiivisuus, yhteiskunnallinen jarjestys ja turvallisuus, tehokkuusgattelu,
taloudellinen salivuus, uus tekniikka, valinnanvapaus, kaupallisuus, Hex, Nasdaq,
talousuutiset, autoilu, asunnonvaihto, tiede, internet, yhteiskunnalliset asiat

- vieraiden kulttuurien edustgjat, erilaisuus, muiden auttaminen, erilaiset
yhteiskunnalliset ndkemykset, ymparisténsuojelu, ruokaohjeet, lastenhoito ja —kasvatus,
luonto, ympéristasiat, ihmissuhteet

Harrasteet ja vapaa-aika:

Egoistien harrastusaktiivisuus suuntautuu melko tasaisesti liikuntaan, matkailuun ja
sosiaaliseen kanssak&ymiseen. Tietokoneiden ja internetin kéytossé he ovat heti toisena
itsendisten ryhman jalkeen. Laskettdu, kuntosali ja tennis ovat tyypillisimmét
liikuntalgjit. Kulttuurikiinnostus on viihdepainotteista (elokuvat, vuokravideot,
viihdekirjallisuus...). lltapdivalehtia he Ilukevat selvasti muita enemman.
Moottoriurheilu  kiinnostaa. Sosiaalisuudessa korostuu perheen  ulkopuolisten
tapaaminen, juniorityd, vapaaehtoistyo ja lasten harrastekuljetukset.

Facmapersoona:
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sopiva uuden tekniikan kayttoonotto sosiaalisesti mahdollisimman nékyvalla tavalla
vois viehdttda Kynnys uuden tekniikan kayttoonottoon on matala seka asenteen etta
koulutustason vuoksi; tahtoa ja kapasiteettia l0ytyy tasta ryhmasta. Tyypilliset
liikuntalgjit vaativat lippuja, matkustamista ja vélineitg, joihin facmapalvelut voivat
kohdistua.

Skenaario kysyntaa synnyttévasta facmapal velusta:

Nakyvét ja esittelykelpoiset " statussymbolit” jopa (ehk& erityisesti) huippu-uutuuksilla
kokeilussa voivat motivoida egoisteja.

4.2.9 Taloudelliset inklinaatiot

Individualistiset hedonistit suhtautuvat muita myodnteissmmin raha-asioista puhumiseen
ystdvien kanssa Muita kielteisemmin tdhén suhtautuvat turvallisuusmieliset ja
hyvantahtoiset kollektiiviset. Juuri turvalisuusmieliset ovat muita kiinnostuneimpia
rahaan tai omaisuudenhoitoon liittyvista asioista. Turvallisuusmieliset kasittelevét raha-
asiansa yksityisesti, individualistiset hedonistit julkisesti. Kaikkein kiinnostuneimpia
rahaan ja omaisuudenhoitoon liittyvistd asioista ovat egoistit ja muita ryhmiavahemman
kiinnostuneita itseohjautuvat universalitit.
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5. Koti- ja asumispalvelujen kayttajatutkimus

VTT:n Mobile Facility Management (Facma) —hankkeen k&yttgjalahtdisessd osassa
toteutettiin kaksi asukkaiden teemahaastatteluihin perustuvaa tutkimuskokonaisuutta
Niiden tarkoituksena oli mm. kartoittaa asukkaiden ajatuksia ja mielipiteitd uusista
kotiin ja asumiseen liittyvista mobiilipalveluista. Lisdks selvitettiin palvelutarpeisiin
liittyvida asiasisdltdjad ja sdosryhmia (palvelujen tuottgat ja tarjogjat) seka yleensd
asumiseen ja kiinteistonhallintaan kohdistuvien palveluodotuksia ja tarpeita Osin
tutkimuksessa kaytettiin  apuna projektissa kehitettyd Kotivahti-kayttoliittymaa.
Tutkimuksessa  analysoitiin -~ k&yttoliittyman  sisdltamia  palveluesimerkkeja
testinenkilOiden kanssa. Tarkastelunakdkulmana pidettiin Kotivahti-tyyppisen konseptin
vaatimuksia toiminnallisuuden, kéayttdliittyman ja kéytettavyyden kannalta.

Vaikka testihenkildiden lukumaéard oli suhteellisen niukka, pyrittiin haastattelujen
perusteella tekemdan pédtelmid kayttdjien edustamien arvotyyppien korrelaatiosta
uusien tekniikoiden ja palveluiden kayttoonottoon. Téla ldhestymistavalla pyrittiin
selvittdmaan, millé tavalla voidaan mahdollisesti edistéa uusien teknisten véalineiden ja
palveluiden kayttéonottoa ja integrointia kotethin ja mitka seikat myo6tavaikuttavat
palveluiden |&pimurtoon kotikontekstissa.

5.1 Asumisen palvelut kayttajatutkimuksen haasteena

Ilman asukkaiden suomaa lagjamittaista hyvaksyntéd mikaan heille suunnattu valine tai
palvelu el voi muodostua kaupalliseksi menestykseksi. Uutta palvelua tai tuotetta

liitettyjen palvelujen tutkimuksessa sen kohderyhmaks kayvét kaikki eli tavalliset
ihmiset.

Asumiseen ja kotiin liittyy laheisesti itse asumiseen kéytettéva rakennus eli kiinteisto.
Asumiseen, asumisen palveluihin ja kiinteistoihin liittyvia kansallisia ja kansainvélisia
tutkimuksia ja selvityksia on tehty paljon. Monet toteutetut tutkimusprojektit (esim. nk.
alykodin - smart home - ympéarilld) ovat kuitenkin enemman ndhtavissa teknologian
kehityksen johdattelemina kokeiluina (technology push) kuin kayttgjien tarpeisiin
perustuvina hankkeina (market pull). Aihepiirin kattavan kirjallisuustutkimuksen
tekeminen olisi erillisen projektin aihe, ja systemaattista ja lagjaa kirjallisuusselvitysta
emme tassa yhteydessa aio esittéd, vaan tyydymme muutamiin mainintoihin kotimaassa
tehdyista julkisrahoitteisisista tutkimuksista.
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KiinteistOpalvelut on viime vuosina erds nopemmin kasvaneista liike-eldman
palvelusektoreista Suomessa (lahde: Kiinteisto- ja rakennusklusteri VISIO 2010,
Raportti 4, 23.11.2005). Selvityksen mukaan asuntomarkkinoilla siirrytéén koko ajan
aikaisempaa selvemmin tuotantokeskeisyydesté palveluhenkisyyteen. Uusien asuntojen
tuotannossa on asiakaslahtdinen segmentointi liséantynyt ja asukkaiden tarpeita
selvitetédn ja analysoidaan etukdteen yha huolellisemmin. Liséksi yksittéisten
palvelujen sijasta on aettu puhua myos palveluprosesseista, jotka esim. asumiseen ja
kiinteistopalveluihin liittyen kattavat kiinteist6jen koko elinkaaren lahtien rakennusten
suunnittelusta, rakentamisesta ja rahoituksesta kiinteistbjen yllgpitoon ja muihin
asumiseen liitettaviin palveluihin. Saman raportin mukaan on voitava kehittda ja tarjota
markkinoille sellaisia palveluja, joilla el vield ole olemassa olevaa kysyntda ja joiden
tarvetta el vield ole edes ilmaistu. Palvelutuottajien verkottuminen ja asukkaiden tarpeet
ja vaatimukset huomioivien palveluprosessien kehittdminen n&hdd8n uusien
liiketoimintamahdollisuuksien ~ tuojana  pk-yrityksille.  Selvityksen  mukaan
kayttgakeskeisen tutkimuksen menetelmia tulisikin soveltaa aikaisempaa lagjemmin
myos kiinteistd- ja rakennusalalla, jotta pystytéén luomaan oikeampi kuva toddlisista
asukas- ja asiakasvaatimuksista.

Kotiin liittyvien innovaatioiden elinkaarta on selvitetty myos Tekes-tutkimuksissa.
Esimerkkina mainittakoon ”Alykas koti — piloteista massatuotteeksi” —hanke, jonka
toteutuksesta vastasi Tampereen teknillisen yliopiston Digitaalisen Median instituutti
(DMI) ja sen Tekniikan & arjen tutkimusryhma (TATU). Hankkeessa valittiin erilaisia
lahestymistapoja  aihetta  sivuaviksi nakokulmiksi. N&td  olivat ns.
asiantuntijanakokulma, alykk&aseen asumiseen liittyvét arvo- ja asennendkokulma ja
asuminen tulevaisuuden kodissa -ndkokulma. Loppuraportissa kasitellddn lagjasti
laadullisen tutkimuksen kéayttdmien teema ja ryhméhaastattelujen soveltuvuutta
kohdealueen kuluttgatutkimuksissa, joissa kuluttgia pyydetéédn ottamaan kantaa
asioihin, joista heilla ei ole varsinaista kokemusperdista tietoa. Padtelmana esitettiin,
etta kuluttgjilta kysyminen siséltéd pakostakin ongelmakohtia, joita osin voi korjata
tutkimusmetodiikkaa kehittamalla entista osuvammaksi, vaikkakin absoluuttista totuutta
el diti voitaiskaan saavuttaa ihmistieteiden metodeilla. On tunnettua, etta uudet
palvelut ovat usein syntyneet teknologiavetoisesti niin, ettd uudelle kehitetylle
teknologialle on ryhdytty etsimdan sovelluskohteita. Joskus néin tuotettujen palvelujen
tuotannossa on onnistuttu, monesti taas el. Kun aikaisemmin teknologian ympérille
synnytettiin palvelu, niin ihmiskeskeisissa suunnittelukdytannoissa pyritéan tayttamaan
palvelun tarve sopivaa teknologiaa hyodyntden. Kaikki ndinkdan syntyneet palvelut
eivdat ole automaattisesi menestystarinoita. Pavelujen kayttdja (esim. asukkaat) néet
saattavatkin kayttaytya eri tavalla, mita esim. teemahaastattelujen aikana naméa ovat
antaneet ymmaértdd. Kuluttgja usein sanoo haluavansa yhta, kun hén oikeastaan
tarkoittaakin toista. Niinpd on havaittu, ettd pyrittéessa Ioytdméan uutta tietoa

kuluttgjandkemyksistd kuluttgjalle taysin tuntemattomasta asiasta, paéastddn usein
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parempaan lopputulokseen siten, ettd haastateltavaa johdatellaan aiheeseen, koska
taman ei voida olettaa tietdvan, mika ylipaénsa on mahdollista toteuttaa.

Erityisesti vapaa-gjan viettoon kohdistuvasti - joka siten voidaan liittéd myos kotiin ja
asumiseen - on Kuluttgatutkimuskeskus selvittéanyt kuluttgamarkkinoilla toimivien
yritysten tapoja tuottaa kuluttgjatietoa tuote- ja palvelukehitysta silmall&pitéen (Kotro
2005). Tutkimuksessa ei kyseenalaisteta ‘perinteisid kayttgaahtdisen suunnittelun
menetelmia ja kayttgien mielipiteiden ndkemysten huomiomista tuotekehityksen
varhaisessa vaiheessa, vaikka siind korogtetaan erityisesti  kuluttajaryhmien
elamantapojen tuntemuksen hankkimista (knowledge of lifestyle). Lisdksi
kuluttgjatiedon tuottamisessa vastaavien tuotteiden (ja palveluiden) tuntemus on
ké&yttd nahtiin suositeltavana, mutta myos median, elokuvien ja esim. aikakausilehtien
tutkiminen sek& ihmisten vélinen verkostoituminen tuottaa tarvittavaa tietoa
suunnittelijoiden kayttoon.

Mybs VTT:la on tutkittu kodin automaatiota, dlykotia ja asumista monissa eri
hankkeissa. Esimerkkind yleisblle suunnatusta tutkimuksesta mainittakoon VTT:n
yhdessa alan yritysten kanssa toteuttama nayttely "Koti hallinnassa’ kevéélla 2004
Tiedekeskus Heurekassa. Kohteessa esiteltiin tekniikan ja automatisoinnin tuomia
mahdollisuuksia tulevaisuuden kodissa. Esimerkiksi henkilén tunnistaminen,
personoidut ohjaukset ja palvelut, sisétilapaikannus seka ihmisten liikkeiden ja eleiden
tunnistaminen ohjaustoimintoina olivat osana nayttelyosaston kodin toimintoja
Kéytettavyysarvioinnilla selvitettiin kohteessa esitettyjen toimintojen tarpeellisuutta,
hyvéksyttavyytta ja kayton luontevuutta yleison keskuudessa. Tutkimustuloksia
kuluttgjan kannalta on esitetty VTT:n sisdisessa raportissas " TUPA-projekti: Koti
hallinnassa — ndyttelykohteen E54 kaytettavyyden arviointiraportti” (Hanna Strémberg,
2004, VTT Tietotekniikka). Tehty tutkimus taydentdd hyvin Facma-hankkeessa tehtya
tutkimusta saman teeman ymparilla

Tutkimustulosten mukaan hyodyllisimpind koettiin esim. kodin et&valvonta (esim.
murtohalytys-toiminto). Pelkka valvonta ei silti kayttgjien mielesta ollut riittéva palvelu,
vaan vasta sitten kun tilanteeseen kotona voidaan puuttua etddlta (esim. ikkunoiden ja
ovien sulkeminen).

Nayttelyyn oli rakennettu myos kodin ohjauskeskus, johon oli keskitetty kaikki tieto
aina sahkohellan levyjen tilasta, ikkunoiden ja ovien lukitukseen ja valaistukseen asti.
Kayttgdhaastattelujen mukaan asukkaat haluavat mééritelld itse, mitd kodissa esm.
valvotaan tekniikan avulla, mutta kukaan e halua itse tulla valvotuiksi esim.
sisavalvonnan kameroiden valityksella automaattisesti. Useat haastateltavista eivét
kuitenkaan haluaisi kiintedd ohjauskeskuskaappia kotiinsa. Tutkimuksessa selvitettiin
my6s sitd mahdollisuutta, ettd kodin ohjauskeskus olisikin liikuteltava ja toimisi
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kannykkaa kayttden tai kannykassa. Ajatus jakoi osin mielipiteet, mutta etdvalvonnan ja
sdadon kannalta (on/off —kytkimet: lies, murtohdlyttimet) kannalta liikuteltavaa
ohjausmahdollisuutta pidettiin hyvana.

5.2 Asumisen palvelujen tutkiminen - sidosryhmat

Kéayttgaahtoisessa lahestymistavan mukaisessa tutkimusmetodiikassa kayttgjien
(asukkaiden) kartoituksen liséksi tulee huomioida myds tutkimuskohdetta lahell& olevat
ja vakuttavat yhteiskunnalliset, taloudelliset ja markkinaldhtoiset trendit, joilla
mahdollisesti on vaikutusta essim. kuluttgien valintoihin palveluiden ké&yttdtnotossa.
Kohderyhmén ollessa suuri (asukkaat), sita voidaan ryhmitella pienempiin osin.
Kohderyhméan voi muodostaa esim. eri-ikdiset ja eri sukupuolta olevat tai erilaisista
sosiaalisista taustoista tulevat ihmiset. Taman lisdks asukkaita voidaan ryhmitella mm.
asumismuodon mukaan: asukas voi olla esim. omakotitalo, rivitalo- tal
kerrostaloasukas. Luokittelevia muuttujia voi helposti 10ytaa lisda tai tarkentaa. Joka
tapauksessa asukkaita luokittelevia attribuuttgga on olemassa runsaasti. Niité
yhdiselemdlla on mahdollista synnyttéd Iukuisia erilaisia asumiseen liitettévia
kohderyhmi&a.

FACMA-tutkimusprojektin kayttgjalahtodisessa osiossa kartoitimme asumiseen liittyvia
palvelutarpeita, odotuksia ja kuluttgatottumuksia teemahaastattelujen perusteella pitéen
kohderyhmind Kkerros-rivitaloasukkaita sekd omakotiasukkaita. Tutkimuksessamme
haastateltavia oli (ainoastaan) 15 henkil6d Mikali haastateltavien joukko olisi ollut
suurempi, niin asukkaita olisi voitu jakaa esim. edelld kuvatulla tavalla pienempiin
segmentteihin. Taman tutkimuksen teemahaastatteluissa asukkaita ei luokiteltu muuten
kuin asumismuodon osalta. Haastattelujen pohjalta voitiin tutkia liséksi sitd, sopivatko
haastateltavien arvomaailmojen perusteella luodut profiilit yhteen luvussa 4 esitettyjen
mallien  kanssa koskien asukasprofillien  suhdetta teknologian/palvelujen
kayttohalukkuuden ennustettavuuteen.

Tutkimuksen haadtateltavat valittiin - siten, ettd he edustivat mahdollisimman
monipuolisesti eri asumisen muotoja, eri ikaryhmid ja koulutustasoa. Heidan
taustatietonsa  keréttiin - erillisilla  kysymyslomakkeilla.  Kayttd dhaastatteluissa
médriteltiin térkeind koettuja kotiin ja asumiseen liittyvid sidosryhmié ja asukkaiden
kommunikaatiotarpeita sidosryhmiin pain, seka sita kautta nousevia palvelutarpeita.
Tama aineisto on esitetty kuvassa 1. Erityisesti peraankuulutettiin asukkaiden kasityksia
mobiililaitteiden soveltuvuudesta ja kaytostd kommunikoinnissa sidosryhmien kanssa.
Talldin esiin nousivat mm. asukkaiden nédkemykset kiinteistdjen ja asuntojen energian ja
veden kulutuksen sekd niihin liittyvien kustannusten seurannan tarpeista. Palvelujen
tarjogjista nousivat esiin mm. julkiset ja yksityiset pavelujen tarjogat, kiinteistojen
huoltoyhtitt, yhdistykset, kaupat, pankit ja naapurit (kuva 1).
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,10,11

: 4 Kunnon seuranta, tarkastus,
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Kuva 1. Asumisen kannalta keskeisks ndhdyt sidosryhmét; palvelujen ja
kommunikaatiotar peiden identifiointi.

Merkittdvimpia sidosryhmia asukkaiden kannalta ovat peruspalvelujen tuottgjat. Naista
erityisesti mainittiin energiayhtiot, vesilaitokset, liikennelaitokset, jétehuoltoyhtitt,
terveyspalvelujen tuottgat ja kiinteistdjen huoltoyhtitt seka isannointitoimistot.

Omakotiasujien joukossa kiinnostus maksua kerddvien toimijoiden (esim. energia, ves,
jatehuolto) palvelujen kehittémista kohtaan oli suurempaa kuin asuntoyhtidissé asuvien
henkildiden. Asuntoyhtidissd asuvat kokevat kustannusten jakaantuvan yhtion ja
asukkaiden kesken - toisin kuin omakotiasujat. Jotkut taloyhtibssa asuvat toivoivat
mahdollisuutta kulutusten asuntokohtaiseen seurantaan ja laskutukseen.

Mahdollisten mobiilipalvelujen tulisi tutkimuksen mukaan liitty&

Tiedottamiseen ja tiedon saantiin, muistutuksiin esim. itse luettavista mittareista
Kulutuksen reaaliaikaiseen ja pitkan aikavalin seurantaan (esim. sahko, vesi)
sekéd taman tiedon esittamiseen ja vertailuihin

Eténa tapahtuvaan seurantaan, valvontaan ja sédtémiseen (lampdtila, valaistus,
tieto kotona olijoista, lukitukset, kodin laitteiden on/off -kytkennét)

Tiedon automaatti seen kerdamiseen

Automaattisiin halytyksiin, kun poiketaan asunnon / kiinteiston ' perustilastal
Kaupan palvelujen kehittémiseen, esim. tiedon kaappaus (rfid) ja tiedotteisiin
omalla’tiedotuskaistalla’ mobiililaitteessa
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Mobiilipalveluja kohtaan oli osin my0s havaittavissa tiettyd varauksellisuutta
haastateltavien joukossa. Esiin nostettuja syita olivat mm.

epéilys palvelujen luotettavuudesta,

toimimattomuuden pelko,

mahdolliset kaytettavyysongelmat,

laitekannan nopea uusiutuminen

k&yttokustannukset ja

pienten nayttojen rajallinen kapasiteetti tiedon esittamisessa.

Monet ihmiset ovat tottuneet nykyisin hoitamaan asioita nettipalvelujen kautta, ja
monesti kannykka toimisikin parhaiten nettipalvelun kayttoliittyméana tilanteessa, jolloin
tietokonetta el ole kaytettavissa.

5.3 Kotivahti-konsepti

Facma-projektissa  tuotetun  Kotivahti-mobiilikayttoliittyman  kayttgdarvioinnissa
selvitettiin kayttgjétestien ja asiantuntija-arviointien avulla uusien palveluideoiden ja
ehdotettujen palvelujen tarpeellisuutta, kayttoliittyman vaatimuksia ja toiminnallisuutta

sekd vaihtoehtoisia toteutustapoja esitetyille toteutuksille.

Kotivahti on kiinteiston valvonta- ja hallintasovelluksen kayttdliittyma, jonka funktiot
valittiin VTT:n Idealiikkeen® ehdotusten perusteella Konkreettisen kayttéliittyman
avulla voitiin paremmin esittéa tutkittavat asiat kayttdjille havainnollisesti ja keskustella
niista heidan kanssaan. Kotivahti-konseptissa olivat tarjolla seuraavat kotimonitorointi-
ja etasaatotoimintovai htoehdot:

autotallin ovi (lukittu / e lukittu + sB&t6)

olohuoneen lampdtila (lukema + s&éto)

Oljyn maara (litramaaran tarkistus)
ulko-ovi (lukittu / ei lukittu + s88t0)

séhkonkulutus (kulutuslukema)

veden virtaus (virtausl ukema)

viimeinen liikehavainto (milloin viimeksi)

viimeinen anihavainto (milloin viimeksi)

valaistus (profiilin 1-2-3 tarkistus ja saét6)
auton lohkolammitys (paélla / pois ja sdato)
kahvin lampdtila (tarkistus)

! http:/Awww.idealiikefi/idediike/index.htm
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Kuva 2. Kotivahti-jarjestelméan kayttoliittymasta kannykan naytolta: padvalikko ja
ominaisuuksien lisdys.

Kéayttgéale annettiin  Kotivahti-jérjestelméan  toimintoihin  perustuvia tehtavia
Haastattelussa  kayttgjia pyydettiin - arvioimaan  jéarjestelmén  hyodyllisyytta,
kayttoonottoa ja yleisesti palvelukonseptin toteutusmallia. Keskeisinta oli arvioida niité
ja tarpeellisina seka Kotivahti-jarjestelman kaytettavyyttd. Toisaalta pyrittiin
selvittamaan myos niitd ominaisuuksia, joita pidettiin turhina tai haitallisina. Lisaksi
kéayttgia rohkaistiin ideoimaan uusia jarjestelmaén sopivia ominaisuuksia. Lopuksi
kéyttgien kanssa arvioitiin  Kotivahti-systeemid vastaavan palvelukonseptin
kayttoonottotapaa, hinnoittelua ja laskutusmallia. Kiteytettyna Kotivahti-konseptilla
toteutetun tutkimuksen tutkimustavoitteet liittyivét:

esSitettyjen  palvelujen hyvaksyttavyyteen ja tarpeellisuuteen:  Miten
palvelukonseptin ehdotukset koettiin? Mita mahdollisa ongelmia kéyttajét
nakivat ehdotetun kaltaisen monitorointisysteemin kayttoonotossa ja kéytossa?
Onko Kotivahti-tyyppisesti toteutettu tapa oikea tehda kotiin ja asumiseen
liittyvaa etdmonitorointia ja saét6&?

uusien kotiin suunnattujen mobiilipalvelujen identifiointiin: Mitd uusia
palveluideoita voi mahdollisesti tulla esiin?

kayttoliittyman ja palvelun toteutukseen, eli mitkd ovat kayttgien mielipiteet
kayttoliittyman toiminnasta ja kaytettavyydesta nykyisessa muodossaan? Miten
kayttoliittyman tulee toimia?

palvelujen mahdollistamaan liiketoimintaan, eli miten palvelun tulisi olla
kayttgien mieletd saatavilla, ja kuinka mahdollinen jélkiasennus pitéisi
toteuttaa? Minkdlainen ansaintalogiikka atheen ympérille muodostuisi ja keita
ovat toimijat.
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asukkaiden arvoprofiileihin:  Voidaanko kéyttdjatestien ja -haastattelujen
perusteella ihmisid luokitella arvojensa mukaan ja paétella jotain heidan
halukkuudestaan esim.  Kotivahti-prototyypin  mukaisen  jarjestelman
kayttéonottoon.

Tulokset

Testihenkilot suhtautuivat pagosin myonteisesti kadnnykan avulla monitoroitaviin ja
ohjattaviin kotipalveluihin. Kénnykan kayton etuna tietokoneeseen verrattuna ndhtiin se,
ettd kannykka on yleensa aina mukana. Kotivahdissa esitettyja ideoita el sindllaan
pidetty taysin uusina eilka mullistaving, ja jotkut toiminnot koettiin tarpeettomiks ja
turhiksi.

Turvallisuuteen liittyvat asiat (toimintojen luotettavuus, turvallisuus ja tietoturva)
nayttivat olevan kayttgjien gjatuksissa padllimmaisina puhuttaessa kodin ja asumisen
mobiileista etdpaveluista. Usein pohdittiin lisdkss mm. palvelujen luotettavuutta ja
varmuutta, eli voiko kayttga esimerkiksi luottaa siihen, etta lukitusta avaamalla ja
sulkemalla tai kodin lampdtiloja sdatamalla etaéltd, tama todella tapahtuu kdytanndssa
oikein ja hallitusti, eik& ovi jé& esim. hairion takia lukitsematta.

Tarjotuista vaihtoehdoista téarkeimpina pidettiin  k&ytannonldheisia lukitus- ja
valaistustarkistuksia ja —s&dt0ja. Liséks energiankulutuksen (sahko) seurantaa pidettiin
kiinnostavana aihealueena. Muita merkittavia ominaisuuksia olivat mm. kodin
lampotilojen ja valaistuksen tarkistukset ja s&&dot.

Jarjestelmén toivottiin myo6s ilmoittavan poikkeaman "kodin perustilasta’ kayttgdle.
Sen tulisi myds ohjeistaa hédlytystilanteissa esim. siitd, keihin asukas voi olla
yhteydess4, jos asia vaati myds muilta kuin hanelta itseltéén toimenpiteité.

Kokonaisarvosana Kotivahti-jarjestelman tyyppisesta systeemista (ideat+ toteutus) oli
haastateltavien mukaan lievasti positiivinen (kokonaiskeskiarvo 3,5 asteikolla 1-5).
5.3.1 Toimijat ja ansaintalogiikka

Haagtatdtavien mielesta jélkiasennettavan Kotivahti-tyyppisen palvelun toimijoina
voisivat olla:

teleoperaattorit

talotekniikkayritykset

kodin turvalaitteita markkinoivat yritykset

kodin elektroniikkaa myyvét yritykset jaltal kaupat
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Jalkiasennettavan peruspaketin tulisi sisdltdd muutamia peruskomponentteja (2-3 anturia
+ ohjelmisto), ja lisdfominaisuuksien tulee olla optioita. Peruspaketin hinta tarvittavien
asennusten ja perusohjelmien osalta tulisi kayttdjien mielesta olla saatavissa 60-300 €:n
hinnalla. Kallein arvio alkuinvestoinnille oli n. 500 €. Hintaa nostaa se, etta kaikkia
antureitael luultavasti voi itse asentaa jalkiasennuksena.

Mahdollisia palveluihin liittyvina yrityksina haastateltavat mainitsivat mm. seuraavat:
Sonera, Fak, 1SS, DSC Security, GE Security, Ensto Smart, Enermet ja paikalliset
sahkoyhtiot.

5.3.2 Arvoprofiloidut asukkaat ja teknologiamyénteisyyden korrelaatio

Taman raportin arvoprofiililuokitusta kasittelevassa osassa (luku 4) kavi ilmi se, etta
uudesta teknologiasta ja uusien palvelujen kaytosta kiinnostuneita henkil6itd on
suhteellisen pieni osa vaestosta Tama johtaa ajatusmaliin, jonka mukaan uusi
teknologia (esim. mobiilisovellus) tulee suunnata ensin pienelle joukolle kayttgia jotta
palvelu saadaan hyvéksytettya yleison keskuudessa. Tuote- tai palvelukonseptin
jalostusasteen noustessa on nahtavisss, etta se asteittain saavuttaa myds suurempien

Asukkaiden luokittelua arvojensa perusteella kéasittelevassi yhteenvedossa esitettiin
erilaisia attribuuttega, joilla kuvattiin ja luokiteltiin asukkaita eri ryhmiin. Tassa
tutkimuksessa testihenilita oli vain vahan, joten paatelmien tilastollista merkittavyytta
aineiston perusteella on siksi mahdoton tutkia.

Kayttdgdn ominaisuudet: Tyypillinen (keskiverto) otoksessa olleen testihenkilon
ominaisuudet taugtatietojen ja haastattelujen perusteella olivat seuraavat:

Haagtateltu henkil® oli tyypillisesti noin 35 - 50 -vuotias mies, jolla on opistotasoinen
tal akateeminen koulutus. Han asuu omakotitalossa. Harrastuksina ovat liitkunnalliset
(luontoliikunta, kuntoilu, tennis, kalastus) ja kulttuurisidonnaiset (kirjallisuus, musiikki,
kuvataide) harrasteet. Hanella on ollut matkapuhelin k&ytdssdan 10 - 15 vuoden gjan.
Hyoty- ja ammattik&yttoon tarvittavat matkapuhelinpalvelut ovat hanelle tuttuja ja
kalenterin kayttd on tuttua. WAP-palveluja ja maksullisia tekstiviestipalveluja han on
kayttanyt jonkin verran tai harvoin. Myds esim. soittoddnien jalogojen tilaamista hén on
kokellut harvoin tai e ollenkaan. Keskivertohenkilo oli kayttdnyt my6s
kamerakannykkaa satunnaisesti. Kannykalla tapahtuva pelaaminen oli melko vierasta
hanelle.
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Tietokoneen kaytto on tutkimuksen keskivertohenkilolle arkipéivaista ja melko runsasta
etenkin ammattikaytossi. Vapaa-aikana han kéyttda tietokonetta muutamia tunteja
viikossa. Tietokoneen kayttoa kuvaavaa oli runsas tekstinkasittely ja muiden toimisto-
ohjelmien k&yttdé. Uusien ohjelmien asentamista tapahtuu joskus tai harvoin, ja
tydaseman ominaisuuksien itse tehty parantdu on melko harvinaista, samoin
ohjelmointi. Myos tietokoneella tapahtuva pelaaminen on harvinaista.

netin kayttéon (>20 t/vk). Vapaa-aikana tyypillisesti netin kéytto on alle nelja (4) tuntia
viikossa. Internet-palveluista han kéyttda eniten sdhkopostia ja hakukoneiden palveluja.
Keskivertohenkilo el osdlistu juurikaan netin  keskusteluryhmiin. Han kayttéa
kaupallisia osto-paveluja harvoin

Arvoprofiloitu facmapersoona: Edella kuvatun ”keskimaardisen testihenkilon”
ominaisuudet yhdessa muun saadun tiedon kanssa viittaavat siihen, etta keskiverto
testihenkild vastaisi monessa suhteessa profiililtaan "Itsendinen” jaltai "Egoisti” -
facmapersoonatyypejd.  Néiden ryhmien sanotaan kattavan noin 20 %:a kaikista
asukkaista. Naita ryhmia pidetdan teknologiamyonteisind ryhming,  mita
haastateltavatkin olivat varsin pitkalle, vaikka toisaata heidan kayttamansa palvelujen
niukkuus (mobiili- jainternetpalvelut) ovat hieman ristiriidassa taman kanssa. Kuitenkin
mainituille ihmistyypeille on tyypillista itsendinen toiminta ja tilanteiden kontrollointi
(mink& etgpalvelut mahdollistavat). He ovat liikunnallisesti suuntautuneita ja
kiinnostuneita matkailusta seka kulttuurista. Lisdksi he harrastavat internetin kéyttoa ja
ovat muita enemman kiinnostuneita kulttuuripalveluista. Mobiilipalvelut tukevat néiden
ryhmien tehokkuusgjattelua, kontrollia ja hallintaa sek& mahdollistavat itsenaisyytta
niiden taytantdonpanossa. Hyva koulutustaso suosii uusien laitteiden ja palvelujen
kayttoonottoa. Nama ryhméa ovat otollisimpia facmapalveluiden kayttéonottgia. -
Tahan kuvaukseen selvasti sopivia testihenkil6itéa oli arviolta hieman alle puolet
haastatelluista.

Toista &aripddta edustavan henkilon koulutustaso oli testiryhméssa verrattain alhainen
eikd hanella ollut juurikaan mainittavia harrastuksia kavelya ja ulkoilua lukuun
ottamatta (el kulttuuripitoisia harrasteita). Tietokoneen kayttd oli 1&hinnd satunnaista
netin selailua. Kénnykkanaoli yli kolme vuotta vanha perusmalli, jokaoli vain puheluja
ja tekstiviesteja varten. Luonteeltaan han vaikutti tyytyvaiseltd vallitseviin oloihin.
kriittisempaa kuin muilla haastatelluilla henkilGilld  Arvoprofiililuokitukseltaan han
kuluisi luokkaan "turvallisuusmielinen”, jolle on tyypillist& muihin tukeutuminen ja
tietty teknologiavastaisuus.

Nain ollen on nahtévissa viitteita siitg, etta taustatietoja keraamalla ja haastattelemalla
henkil6itd heidét voidaan gijoittaa johonkin arvoprofiililuokkaan. Taman perusteella
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taas voidaan ennustaa ndiden henkildiden asenteita ja halukkuutta uuden teknologian ja
palvelujen kéytdonottoa gatellen.

5.4 Yhteenveto kayttajatutkimuksesta

Facma-projektin kayttgjdtestit tuottivat tietoa asumiseen liittyvista sidosryhmistd,
palvelutarpeista seké mobiililaitteella monitoroitavan ja ohjattavan
kodinhallintgjarjestelman hyodyllisyydestd, kaytettdvyydesta ja mahdollisuuksista.
Tutkimuksessa saatiin myos viitteita diitg, ettd ihmisia profiloimalla arvojensa ja
tottumustensa mukaan voidaan tehda paételmia siitd, kuinka kiinnostuneita he ovat
uusien teknologioiden kaytostd ja uusien palvelujen kayttéonotosta. Siten tulosten
perusteella pystytédn esim. kohdistamaan esim. mobiililaitteella toteutettava kiinteiston
hallintaj&rjestelma " oikeille henkilGille” seké keskittymaan tuotekehityksessa kayttgjien
tarkeina pitamiin asioihin.

Yleisesti kotethin ja asumiseen suunnattujen palvelujen tulisi olla hyodyllisig,
luotettavia, jalkiasennettavia, helposti saatavia seka helppokayttdisia Palvelujen
aiheuttamat kustannukset tulee minimoida niin, etta perustamisvaiheen kustannuspiikkia
voi seurata korkeintaan vain pienehko kuukausittain maksettava yllgpitomaksu.

Tama tutkimus yhdessa kirjallisuudesta saatujen esimerkkitapausten kanssa osoittavat,

etta kayttgalahtdisa menetelmid soveltamalla voidaan tuottaa tarkedd tietoa
tuotekehitysketjuun palvelujen suunnittelun eri vaiheissa.
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6. Yhteenveto

Teknologisen uutuuden paésy kotitalousmarkkinoille edellyttéa teknologian
soveltuvuutta ja kohdentuvuutta maksukykyisen kuluttajaryhman kokemiin hyétyihin.
Kotiympéristossa paétoksentekotilanne on erilainen kuin ammattitoiminnassa, samoin
kuin motivaatio, resurssit ja sidonnaisuus. Asukas on kodissaan valinnoissa itsenédinen,
ja erityisesti omakotiasuja voi ratkaista tahtonsa toteuttamisen. Koetut hyddyt ovat
taysin subjektiivisia Resurssit ovat henkildiden omassa hallinnassa. Koti on myos tapa
ilment&a persoonaa.

Yleisesti tekniikan historiassa uusien laitteiden haluttavuutta on alkanut lisétd vasta se,
etta ne kykenevét yhdistdmédan useita prosessin osia, ja etta laitteiden kayttéa tukeva
infrastruktuuri toimii luotettavasti. Usein tekniset |8pimurrot ovat pddsseet ensin
kéyttoon yrityksissd ja vasta viiveella kotitalouksissa. Tahan kehityskulkuun on
oledllisesti liittynyt kotitalouksien tilanteen muuttuminen niin taloudellisten kuin
gjallisten resurssien kannalta. Keskeisid ilmidita ovat vaurastuminen, vapaa-aan
lisdantymien seka litkkuvuuden liséantyminen niin tyon kuin vapaa-ajankin puitteessa.

Tutkimuksessa tarkastellaan kotitalouksien kdyttssé olevia teknisia mahdollisuuksia ja
hankinta-aikomuksia. Tekniset mahdollisuudet ovat kotipalveluiden vayla yksittaisista
kuluttgjista muodostuville pirstaloituneille markkinoille. Keskisena palveluiden
hankintareittind ndhdaan internetin ja mobiililaitteiden kaytto.

Tutkimuksessa luotiin suomalaisten arvokonfliktiprofiloinnin pohjalta
mobiilipalveluiden kysynndn kannalta kuvaavat persoonallisuustyypit, kvantifioitiin
tyyppien esiintyvyys prosenttiosuuksina suomalaisista, ja arvioitiin, minka tyyppisia ja
millatavallatarjottuja palveluita todenndkdis mmin kysytaan.

Eri asukasprofiilien joukosta egoistit osoittautuivat erittéin potentiaalisiks uusimman
tekniikan kayttoonottgiksi. Egoisteja on vain 4 % suomalaisista, joten méaarallisesti
kysyntépotentiaali on pieni, mutta ryhma on merkittava tuomalla uusia sovelluksia
oman kayttonsa kautta myds muiden ihmisryhmien tietoisuuteen. Toinen, ehka viela
otollisempi kohderyhma uusien mobiilipalveluiden kysynnalle voivat ollaitsendiset. He
yleisesti puuhailevat tietokoneiden parissa ja mobiilipalvelut tukevat heidan kontrollin
ja hallinnan tarvettaan; heitékin on vain pieni osuus (6 %) suomalaisista.

My06s individualistiset hedonistit (16 % suomalaisista) ovat otollinen kohderyhma

mobiilipalveluiden ja muun uuden tekniikan kannalta esimerkiksi mielihyvéén ja
asiointiin liittyvissa tarjonnassa.
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Kaikkein suurin arvoprofiiliryhmé on hyvantahtoisten kollektiivisten ihmisten joukko,
19 % suomalaisista. Taméan ryhman jésenet ovat kaikkein penseimpia uuden tekniikan
kysynnan kannalta.

Toinen suuri joukko ovat turvallisuusmieliset suomalaiset (16 %), joissa nopeasti
kehittyva mobiilitekniikka todenndkoisesti heréttéa vastustusta, mutta jonkinlaiset
pitkékestoiset ja vakaahintaiset palvelusopimukset luotettavan kumppanin kanssa
voisivat olla kysyntékohde.

Muissa profiiliryhmissd on kymmenkunta prosenttia kussakin, ja varsinaista vetoa tai
suoranaista torjuntaa mobiilipalveluihin ei juuri ole, mutta kysynnan synty edellyttéa
helppoa ja vakiintunutta tekniikka, mieluiten melko passivisesti vastaanotettavissa
olevallatavallatoteutettuna.

Tutkimuksen kayttajatestit tuottivat tietoa asumiseen liittyvistd sidosryhmistd,
palvelutarpeista seké mobiililaitteella monitoroitavan ja ohjattavan
kodinhallintgjarjestelman hyodyllisyydestd, kaytettdvyydesta ja mahdollisuuksista.
Tutkimuksessa saatiin myds viitteitd siitg, ettd ihmisia profiloimalla arvojensa ja
tottumustensa mukaan voidaan tehda paételmia siitd, kuinka kiinnostuneita he ovat
uusien teknologioiden kaytosta ja uusien palvelujen kayttéonotosta. Siten tulosten
perusteella pystytédn esim. kohdistamaan esim. mobiililaitteella toteutettava kiinteiston
hallintajarjestelma " oikeille henkilGille” seké keskittymaan tuotekehityksessa kayttgjien
tarkeina pitamiin asioihin.

Kotehin ja asumiseen suunnattujen palvelujen tulisi olla hyddyllisig, luotettavia,
jalkiasennettavia, helposti saatavia seka helppokayttdisa. Palvelujen aiheuttamat
kustannukset tulee minimoida niin, etta perustamisvaiheen kustannuspiikkia voi seurata
korkeintaan vain pienehkd kuukausittain maksettava yllapitomaksu.

Tama tutkimus yhdessa kirjallisuudesta saatujen esimerkkitapausten kanssa osoittavat,

etta kayttgalahtdisa menetelmid soveltamalla voidaan tuottaa tarkedd tietoa
tuotekehitysketjuun palvelujen suunnittelun eri vaiheissa.
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